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1. Emilia ha asumido el rol del Scrum Master en un nuevo proyecto. Una de sus principales
responsabilidades es entrenar al equipo. Como Scrum Master, ;cudles aspectos necesita
atender en este sentido?

A. Brechas en el conocimiento técnico en cualquier miembro del equipo.

B. Insuficiencias en el entendimiento del Equipo de Scrum sobre el valor empresarial de las
caracteristicas.

C. Aumentar la capacidad del equipo para articular sus retos a fin de encontrar soluciones.
D. La falta de entendimiento de los procesos, valores y principios de Scrum.

A ByC B A ByC

C Unicamente C D CyD
2. Uno de los principios centrales de Scrum es el control del proceso empirico. Como Scrum

Master, ¢cudl de los siguientes enunciados reconoceria usted como la mejor descripcién del
control de dicho principio?

El modelo de control de proceso empirico
ayuda a tomar decisiones con base en las
entradas y requerimientos que estan
claramente definidos y ordenados.

El modelo de control de proceso empirico
ayuda a tomar decisiones con base en una
entrada en particular que proporcionara
siempre un resultado especifico.

El modelo de control de proceso empirico
ayuda a tomar decisiones con base en
observacién y experimentacion en vez de
una planificacién detallada por
adelantado.

El modelo de control de proceso empirico
ayuda a tomar decisiones con base en
procesos que generan resultados
impredecibles e irrepetibles

3. (Cudl de las siguientes opciones NO es uno de los objetivos de una reunién de retrospectiva

del sprint?
A Identificar mejoras al proceso B Identificar mejoras a las caracteristicas
. : . Identificar problemas con el proceso y
C Identificar las mejores practicas D

embotellamientos
4.  ;De qué forma es Util el Time-boxing en Scrum?

Mejor la coordinacién entre el Scrum Mejor la eficiencia en el proceso general

A B
Master y el Equipo de Scrum. de desarrollo (optimizar tiempos).
Elimina la posibilidad de posibles riesgos
Mejor la comunicacién entre el Product P K p &
C que obstaculicen la velocidad del

O | Equipo de S .
wner y el Equipo de Scrum proyecto.

5. ElScrum Master debe asegurar que se mantenga un ritmo sostenible durante cada sprint.
¢Qué significa el ritmo sostenible en el contexto de Scrum?

El esfuerzo implementado en cada sprint
disminuye gradualmente conforme el
equipo se familiariza mas con los
entregables esperados.

El esfuerzo implementado en cada sprint
A aumenta gradualmente conforme el
equipo toma impulso hacia la entrega.

El esfuerzo invertido en el actual sprint es
similar al esfuerzo implementado en
previos sprints es un ritmo cémodo para
el equipo.

El esfuerzo implementado en el sprint es
D directamente proporcional al costo
incurrido en el sprint.

6. ¢Cudl enunciado NO es verdadero sobre un Scrum Master?

Un Scrum Master ayuda durante la
creacion de épicas y prototipos (personas).

Ayuda al Equipo de Scrum a estimar el
esfuerzo necesario para completar tareas.

Se asegura de que el Impedimento Log
C esté actualizado (registro de
impedimentos de la daily)

Es el enlace entre el Equipo de Scrumy los
clientes.

7. Andy, un Scrum Master, ayuda a su equipo a elaborar un Sprint Backlog. Cuél de las
siguientes fases se encontraria este proceso de Scrum?

A Inicio B Planificacion

C Implementacién D | Revisiony retrospectiva



Una reunién de revisién del sprint para el segundo sprint en un proyecto Scrum esté en
proceso. El Product Owner acept6 cinco historias y rechazé tres por no cumplir los criterios
de aceptacion. ;Qué se hace si los entregables de un sprint son rechazados?

Los entregables se agregan al final del
Backlog Priorizado del Producto a fin de
que el equipo de Scrum pueda trabajar en
ellos en el siguiente sprint.

El sprint se cancela y el equipo empieza a
trabajar en el siguiente sprint.

Las historias de usuario se ponen de
regreso en el Backlog Priorizado del
Producto y se trabaja en ellas en
siguientes sprints.

El sprint se extiende para darle al equipo
suficiente tiempo para re-elaborar los
entregables rechazados.

La empresa ABC busca implementar Scrum en un proyecto de desarrollo de una aplicacién
movil. Una de las historias de usuario priorizadas esta relacionada a la creacién de una
pasarela de pago y sus criterios de aceptacién han sido definidos por el Product Owner.
¢Cudl de los siguientes enunciados NO es verdadero?

Con base en su entendimiento de los
requerimientos del cliente, el propietario
del producto desarrolla los criterios de
aceptacion.

El Scrum Master lleva a cabo una detallada
comunicacion de las historias de usuario
al Equipo de Scrum.

Cuando se comunican las historias de
usuario al equipo Scrum, se busca el D
acuerdo del Equipo de Scrum.

Si el Product Owner acepta los
entregables, las historias de usuario se
consideran terminadas.

Cada miembro del equipo Scrum debe entender claramente los criterios de aceptacién de
una historia de usuario. También es importante que, durante un sprint en curso, los
criterios de aceptacion de una historia de usuario no sean modificados o cambiados (de
preferencia), si no fuese una decisién importante del cliente o haya cambiado sus
necesidades. ;Quién es responsable de verificar o gestionar que no sucedan tales cambios
o ver el motivo y corregirlo durante un sprint?

El Patrocinador B El Cliente y usuario

El Scrum Master D ElProduct Owner

Susana es Scrum Master en un proyecto para desarrollar un sistema de navegacién de un
satélite militar geoestacionario. Es responsable de mantener todos los siguientes. EXCEPTO:
A. Cronograma de planificacién del lanzamiento (User Story Mapping con sus Releases y
versiones)

B. Impedimento Log (registro de impedimentos de la daily)

C. Registros de la retrospectiva del sprint

D. Backlog Priorizado del Producto

D B/ AyD

ByD D CyD

Cuando se forma un nuevo equipo Scrum, tipicamente seguiran las etapas de desarrollo de
grupo descrito en el Modelo de Tuckman de dindmicas de grupo. ;Cual es la secuencia
correcta de las etapas en este modelo?

Formacioén, enfrentamiento,
normalizacién, desempefio

Formacién, enfrentamiento, desempefio,
normalizacién

Formacién, normalizacién,
enfrentamiento, desempefio

Normalizacién, formacién, desempefio,
enfrentamiento

¢Cual de las siguientes opciones es verdadera sobre un Backlog Priorizado del Producto?

Un Backlog Priorizado del Producto no
debe estar encabezado por la historia de
usuario mas valiosa, ya que pudiera ser
riesgoso.

La incertidumbre debe descartarse del

Backlog Priorizado del Producto del riesgo D

ajustado.

Los elementos de mayor valor, aunque
son potencialmente riesgosos, reciben
una mayor prioridad en el Backlog
Priorizado del Producto.

Para que un sprint tenga éxito, las
historias de usuario seleccionadas para un
sprint deben estar entrelazadas con
aquellas en sprints subsecuentes.

Una de las responsabilidades del Scrum Master es ayudar al Equipo de Scrum a estimar el
esfuerzo necesario para completar las tareas para el sprint. ;Cual de los siguientes

enunciados sobre dicha lista NO es verdadero?

La lista de tareas debe incluir pruebasy
actividades de integracion (todo lo
necesario para acabar la HU).

Mediante esta lista, el incremento del
producto del actual sprint puede
integrarse exitosamente en los
entregables de sprints anteriores
(incremento de producto).

La lista de tareas es elaborada por el
Scrum Master, pero las tareas son
asignadas por el Product Owner.

El nivel de granularidad en el cual se
fragmentan las tareas en la lista de tareas,
se decide por el Equipo de Scrum
(desarrollo).



20.

21.

Para facilitar su rol de supervisar la aplicacién del framework de Scrum en los proyectos de
Scrum, el Scrum Master debe asegurarse de que el uso de los principios de Scrum sea
obligatorio en todos los proyectos Scrum. ;Cudl de las siguientes opciones representa tres
principios de Scrum? (ver material)

Auto-organizacion, Priorizaciéon basada en Ritmo sostenido, Time-boxing, Alta
valor, Colaboracién. velocidad

Centrado en el cliente, Priorizacién basada Auto-organizacién, Ritmo sostenido,
en valor, Iterativo Colaboracién

¢Cudl enunciado NO es verdadero sobre un Scrum Master?

El Scrum Master propone la estrategia de
implementacién de Scrum en la
organizacion

Ayuda al PO en darles los lineamientos
para elaborar el User Story Mapping

Inspecciona el producto en la Review y
verifica que cumplan los Criterios de
Aceptacion

Apoya al equipo en la liberacién de sus
impedimentos

Usted es Scrum Master en un proyecto que se prepara para iniciar su primer sprint. Usted
le explica al equipo Scrum el concepto del Daily Standup, e incluye todos los siguientes
puntos en su introduccién a dichas reuniones, EXCEPTO:

El Daily Standup es una breve reunién La reunién se cancela si uno o mas
diaria con un Time-box de 15 minutos. miembros no pueden asistir.

La informacién proporcionada por los
miembros del equipo se utiliza para
identificar los impedimentos en la forma
en la que avanza el proyecto.

Los miembros del equipo se retdinen para
sincronizar su progreso en el sprinty D
planear las actividades del dia.

¢Qué contiene o es parte de una historia de usuario?

Una descripcién detallada de un prototipo
o arquetipo de usuario (info del perfil del
cliente como edad,sexo,condicién social,
etc).

B El prototipo del patrocinador.

Las dependencias que destacan las ) )
) R . Ninguna de las anteriores.
relaciones e interacciones entre tareas.

¢Cual es una responsabilidad del Scrum Master en el contexto del cambio en Scrum?

Facilitar identificacion de solicitudes de
cambio por parte del Equipo de Scrumy
su evaluacion y priorizacién por el Product
Owner.

Eliminar todos los cambios que pudieran
afectar la calidad de los entregables y B
procesos.

Aprobar cambios que sean modificados,
Proporcionar solicitudes de cambio en un o eliminados o agregados segun los
proyecto. requerimientos del proyecto y

comunicarlos al Equipo de Scrum.

;Cudl de las siguientes opciones tiene méas posibilidades de que haga David, como Scrum
Master?

Defender los principios de Scrum
conforme intenta resolver las diferencias
entre el recientemente formado Equipo de
Scrum.

Coordinar los trabajos de varios lideres de
equipos y hacerlos trabajar en unisono
segun los requerimientos del proyecto.

Encabezar el equipo Scrum asegurdndose
de que no exista un intercambio vital de
informacién dentro del equipo para poner
en riesgo el proyecto.

Ser el puente entre los clientes y el Equipo
de Scrum para garantizar que el valorno | D
sea comprometido.

A fin de mantener la flexibilidad en proyectos Scrum, el Scrum Master debe asegurarse de
que el equipo Scrum sea interfuncional. ¢Por qué es cierto esto?

La estructura interfuncional del equipo
Scrum garantiza que las habilidades y el
conocimiento requerido para llevar a cabo

La estructura interfuncional del equipo
Scrum permite a sus integrantes estar

extremadamente enfocados en los B ) X

cualquier trabajo del proyecto puedan ser
resultados de todo el proyecto, uno a la L
vez Utiles a otros proyectos cuando se

’ requiera.

La estructura interfuncional del equipo
La estructura interfuncional del equipo Scrum ayuda a que el equipo se actualice
Scrum permite una participacion directa | D eficazmente en el actual trabajo y maneje
de la alta gerencia. con mayor facilidad cualquier cambio o

problema menor.



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

La empresa Atlas Tech cuenta con muchos productos en su portafolio. ;En cual de los
siguientes proyectos Scrum serfa muy Util?

Paint Pro - Un software de edicién de
Béveda de seguridad - Nuevo software de s imagenes que por lo regular requiere
encriptacion Unico y de vanguardia. cambios a fin de destacar entre la
competencia.

Administrador financiero - Software

bancario que se desarrolla para un banco

comercial con una creciente necesidad de D Todas las anteriores.
caracterfsticas y requerimientos

cambiantes de seguridad.

¢Mediante la facilitacion de cudl de los siguientes procesos puede el Scrum Master ayudar al
Product Owner a actualizar la justificacion del negocio en la declaracién de visién del
proyecto y garantizar la justificaciéon continua de valor de los proyectos? (revisar word
enviado por el profesor)

A Realizar el Daily Standup

B. Refinar el Backlog Priorizado del Producto

C. Retrospectiva del proyecto

D. Entregables del sprint

ByD B AyB

A ByC D Unicamente A

Una de las responsabilidades del Scrum Master es formar parte de las reuniones de
retrospectiva del sprint. ;Cudl de los siguientes enunciados sobre dicha reunién es(son)
verdadero(s)?

A. Esta reunién ayuda a determinar las formas en las que el equipo debe comunicar y
mantener la base de conocimiento.

B. Durante esta reunién, se discuten las oportunidades positivas, negativas y potenciales a
fin de mejorar.

C. Esta reunion tiene un Time-box y pudiera llevarse a cabo en persona o en forma virtual.
D. Las lecciones aprendidas durante esta reunién son documentadas y gestionadas.

Todas las anteriores B C

AyC D B
¢Cudl es un proceso en la fase de inicio de Scrum?

Identificar al Scrum Master y Aprobar, estimar y asignar historias de
stakeholder(s) usuario

. X Convocar a reuniones de Scrum de

Realizar el Daily Standup D
Scrums

A continuacién, se enumeran ejemplos de equipos Scrum que trabajan juntos. ;/Cudl de las
siguientes actividades conforman el principio de colaboracién en Scrum?
A. Un miembro del equipo tiene dificultades para completar una de las tareas en las que
trabaja. Los miembros del equipo Scrum se alinean entre si en forma colaborativa para
completar la tarea.
B. El Equipo de Scrum lleva a cabo una retrospectiva del sprint para identificar lo que salié
bieny lo que salié mal en el previo sprint.
C. El Equipo de Scrum decide el mejor método para crear los entregables durante un sprint.

B B AyC
A D Todas las anteriores
Como Scrum Master, usted se debe coordinar con el Product Owner para asegurar que se

determine la duracién apropiada del sprint, teniendo en cuenta que el proyecto tiene
muchos cambios ;Cudl de los siguientes enunciados es verdadero en este sentido?

Se recomienda considerar las fechas de El impacto y la frecuencia de los cambios
lanzamiento para todo el producto o esperados no tienen ninglin impacto en la
servicio para determinar la duracién del decision relacionada en la duracién del
sprint. sprint.

La duracién del sprint debe ser
relativamente mas corta:de 1a 3
semanas (feedback mas rapido)

Si el proyecto es estable, solo con algunos
pequefios cambios esperados

;Cudnto es el timebox de la planning?

4 horas por mes de sprint B 8 horas por mes de sprint

6 horas por mes de sprint D Lo que decida el Product Owner



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢Cudl reunién no tiene un Time-box asignado y se puede llevar a cabo en un ambiente

virtual?
Reunién de planificacién del sprint B
Reunién de revision del sprint D

Reunién de retrospectiva del proyecto (al
finalizar todo el proyecto completo)

Reunién de planificacion de tareas (2da
parte de la planning - cémo)

Con relacién a los varios roles en Scrum, ;cudl de los siguientes enunciados es verdadero?
(revisar word propuesto por el profesor sobre el Scrum Guidance Body)

Una posible causa de la deuda técnica es

la falta de coordinacién entre los

miembros del equipo. El Scrum Guidance
Body debe asegurar que todas las B
diferencias entre los miembros del equipo
sean resueltas antes del inicio de un

sprint.

Como parte de la mejora continua, el
equipo Scrum, después de consultar con
el Scrum Master, debe actualizar el
Backlog Priorizado del Producto
agregando nuevas historias de usuario a
la lista

¢Quién estima las historias de usuario en Scrum?

El propietario del producto B

El patrocinador ejecutivo D

El Scrum Guidance Body puede también
incluir documentacién y definiciones de
procesos que ayuden a disminuir la deuda
técnica. Ademads, nos da una guia de como
llevar practicas agile en la organizacion

Si una historia de usuario no cumple con
los criterios de aceptacién y se rechaza
como no terminada, es responsabilidad
del Scrum Master hacer que se re-escriba
dicha historia o se retire del backlog

El equipo scrum (desarrollo)

El grupo de usuarios

En una Daily Meeting, Santiago presenta un problema en relacién a Gerardo, quien no esta
haciendo en forma apropiada su trabajo como responsable del desarrollo del cédigo para
una caracteristica. ;Cémo se puede resolver este conflicto entre los dos miembros del

equipo?

El equipo scrum remitird este conflicto al
propietario del producto (PO), quien
evaluaria ambos métodos y decidira cual
elegir

Este conflicto debe ser resuelto por el
equipo con la ayuda del scrum master

El Scrum Master debe reportar el asunto a
los socios, cuya decision serfa definitiva y
permanente

El equipo scrum es una unidad auto-
organizada, asi que Santiago y Gerardo
deben resolver el asunto con la ayuda de
los otros miembros en primer lugar y si no
lo pueden resolver, pide apoyo al SM

Todas las siguientes son verdaderas respecto al PO, excepto:

Al rol generalmente se le denomina: la voz B
del cliente

El rol asegura el maximo valor de negocio
para el proyecto

El rol actlia como moderador (facilitador)
en las reuniones del equipo

El rol comunica los requerimientos del
cliente al equipo

¢Cudl de las siguientes opciones es una descripcién precisa de tiempo ideal (estimacién

relativa)?

El tiempo ideal (estimacion relativa)
describe el nimero de unidades relativas
de complejidad para completar un
conjunto de tareas

El tiempo ideal (estimacién relativa)

describe el nimero de horas que un
miembro del equipo scrum trabaja D
exclusivamente en la creacién de la

Historia de Usuario

¢Qué opcién NO es verdadera sobre Scrum?

En Scrum es preferible tener equipos co-
ubicados

En ocasiones al equipo scrum también se

) ) D
le denomina equipo de desarrollo

El tiempo ideal (estimacion relativa)
describe el nimero total de horas que
toma terminar los entregables del
proyecto

El tiempo ideal (estimacion relativa)
describe el nimero total de horas que un
equipo trabaja

El propietario del producto representa la
voz del cliente

El jefe scrum master debe estar presente
durante una reunion diaria de pie del
equipo scrum



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Identifique el enunciado incorrecto acerca del propietario del producto

El propietario del producto ayuda a
determinar los miembros del equipo
scrum (contrataciones, presupuesto, etc)

El propietario del producto define la visién B
del proyecto

El propietario del producto ayuda al
equipo scrum a crear la lista de
pendientes del sprint (sprint backlog)

Se require del propietario del producto
durante la daily meeting (indispensable)

Al momento de priorizar las historias de usuario en la lista priorizada de pendientes del
producto, se consideran cierta combinacién de los factores a considerar: (ver word)

Valor - recursos - beneficio obtenido B Riesgo - Costo - Marco de tiempo

Depend({e,naaS - Marco de tiempo - D Dependencias - Riesgo - Valor
Integracion

Una empresa que construye hélices para barcos cuenta con una baja tasa de satisfaccién de
los clientes. La empresa pudo haber evitado ello si hubiera aplicado Scrum, ya que
cualquier cambio se hubiera incluido en el proyecto. ;Cuél aspecto de Scrum se enfatiza en
este ejemplo?

Priorizacién basada en valor B Apropiacién

Desarrollo Iterativo (feedback) D Transparencia

La empresa Globus services, inc. Gestionaba requisiciones de servicio de una manrca lider
en electrodomésticos. Los clientes se quejaron y manifestaron que no habia respuesta ni
solucién a sus preguntas debido a la falta de coordinacién entre los miembros del equipo.
¢Cudl NO es una de las posibles razones que justifica |a falta de coordinacién entre los
miembros del equipo scrum?

El propietario del producto no puede

transformar apropiadamente los B El equipo estd ubicado en tres diferentes
requerimientos del socio en historias de lugares por todo el pais.
usuario

El scrum master no puede asignar trabajo
a los miembros del equipo con base a su
area de experiencia.

Existe una falta de colaboracién entre el
equipo y los socios.

La empresa Terson Technologies trabaja en un proyecto de desarrollo de software con una
duracién de un mes para una aerolinea. Todo el proyecto debe tener un Time-box asignado
segun los principios de Scrum. La duracién del sprint para este proyecto es de 4 semanas.

Cudl de las siguientes opciones tiene un Time-box incorrectamente asignado segtin Scrum?

Reunién de retrospectiva del sprint: 8

Daily Standup: 15 minut
aily Standup: 15 minutos horas

Reunion de planificacion del sprint: 8 D Reunién de revision del sprint: 4 horas
horas

Usted es un scrum master contratado por una organizacién para ayudar a un equipo de
desarrollo a adaptarse a los procesos de scrum. Debido a que el equipo es nuevo en los
conceptos de Scrum, tiene inquietudes sobre las consecuencias en caso de que algo salga
mal durante un sprint. ;Cudles son los eventos de Scrum que ayudaran a abordar esta
inquietud?

Reunién de planificacion del sprinty Creacién de una lista priorizada de

. B 4
estimacion pendientes del producto
Asignacién de un bloque de tiempo D Retrospectiva del sprint
¢Cudl es una caracteristica del sprint?
La duracién del sprint la decide el cliente B El sprint siempre integra funcionalidad
(STK) con base a la necesidad de negocio desarrollada en los sprints anteriores
La funcionalidad incremental puede . -

) , Un sprint es un mini proyecto de cascada

entregarse al cliente después de cada D

) con pequefias cantidades de planificacion
sprint

¢Cudl de las siguientes opciones es el método mas efectivo para mantener la coordinacion
entre multiples equipos de Scrum que trabajan de forma paralela? (ver word)

Reuniones de retrospectiva B Scrum of Scrum

Reuniones de revision del sprint D Daily Meeting



44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

:Qué define mejor el pardmetro de velocidad del equipo que se utiliza para medir el
desempefio del equipo?

La velocidad del equipo es el nimero total La velocidad del equipo es el nimero total
de horas en las que el equipo ha trabajado B de puntos de historias completados en un
durante el sprint sprint

La velocidad del equipo es el porcentaje

de puntos de historias que se han La velocidad es el tiempo real en terminar

terminado en comparacién con las b una historia de usuario

planificadas

¢Cudl es el paso final en un sprint?

El refinamiento del backlog priorizado B La reunién de revision del sprint

La reunién de Scrum of Scrum D | Lareunién de retrospectiva del sprint

;Cudl de las siguientes opciones describe mejor por qué las épicas se fragmentan en
historias de usuario mds pequefias durante un sprint?

Los equipos de scrum son de menor

Las tareas son mas faciles de completar B ~
tamafo

Son demasiados grandes para . .
N D Tardan mds tiempo en revisarse
completarse en un sprint

¢Cudl de los siguientes no es un objetivo de la reunién de retrospectiva?

Identificar las cosas que debemos seguir
haciendo y que pueden servir como
mejores practicas

Identificar las cosas que el equipo debe
dejar de hacer

Identificar a los miembros del equipo que b Identificar las cosas que debemos
fueron vitales comenzar a hacer

Suponga que usted es Scrum Master de un equipo de scrum que avanza en el modelo de
Dindmica de Tuckman. ;En qué etapa podria participard mas para ayudar al equipo con sus
problemas?

Formacion B Enfrentamiento

Normalizacién D | Desempefio
;Cudl es el formato correcto para escribir una historia de usuario?

Como (rol), yo deberia (requerimiento), a Como (rol), yo deberia (beneficio), a fin de
fin de / para (beneficio) (requerimiento)

yo deberia (beneficio), como (rol), a fin de D yo deberia (beneficio), como
(requerimiento) (requerimiento), a fin de (rol)

El proceso de refinar el backlog priorizado del producto, el Product Owner pudiera guiarse

con las normas y regulaciones documentadas, con directrices de desarrollo o estandares y
mejores practicas. Esto es un ejemplo de:

Scrum Guide Body B Los expertos en la materia

Experiencia del equipo D Stakeholders
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