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Se requiere puntualidad para un mejor desarrollo del curso.

Para una mayor concentracidon mantener silenciado el micréfono durante la
sesion.

Las preguntas se realizardn a través del chat y en caso de que lo requieran
podrdan activar el micréfono.

Realizar las actividades y/otareasencomendadas en los plazos determinados.

Identificarse en la sala Zoom con el primer nombre y primer apellido.
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Agenda

= Analisis del nuevo entorno de negocios.

= Laimportancia de la gestion de la informacion para la toma de decisiones
empresariales.

= Necesidades de informacion en los diversos niveles de las organizaciones.

= Bl Tradicional vs Bl Moderno.

= Las empresasy la necesidad de contar con estrategias de gestion y
almacenamiento de datos.

= Revision de casos de éxito de implementacion de soluciones de Inteligencia de
Negocios en empresas.
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Analisis del nuevo entorno de negocios.

El Analisis de Negocios es la practica de desarrollar
. : . Que es lo
cambios en una empresa mediante la definicién de .
: . ue paso-:
necesidades (oportunidades y / o problemas) y la que p
recomendacién de soluciones que aporten valor
_ EUNE EINE
n WaI-.IV.Iart usa grar\des ca.ntldadfes de datos y descriptivo Diagnostico
analisis para dominar la industria.
= Amazon se basa en la inteligencia de negocios
para llevar a cabo cambios comerciales a -
Analisis
predictivo
Como podemos h Que va
Para que suceda? — a pasar?
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La importancia de la gestidon de la informacion para la
toma de decisiones empresariales.

= Acopiar y obtener informacién de nuestros
sistemas o fuentes externas

= |dentificar las métricas o indicadores que
permitan evaluar las operaciones de negocio

= Presentar evaluar y corregir los cambios en los
procesos.
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La importancia de la gestidon de la informacion para la
toma de decisiones empresariales.

* La toma de decisiones Two approaches to information management for

en la empresa se

fundamenta en e analytics: Top-down and bottom-up

aprovechamiento del

conocimiento
TO p i d OW n 2?1/<veciatnh:l§pen7
. !_as tecnqloglas de (deductive) v
informacidn resultan ‘Q;ga;evg;” analytics
son una herramienta Predictive HeoD
muy valiosa que Why did et Hypothesis
. : it happen?
permite recolectar, Hypothesis Diag:omc Pattern
What
procesar y almacenar Observation happenedz. | "2Ytcs Observation

Descriptive
analytics

datos de la misma
operacion del negocio
en el dia a dia

Confirmation

Bottom-up

(inductive)

DIFFICULTY
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Necesidades de informacion en los diversos niveles de las

organizaciones.

© Libreria de Cuadros de mando, infort
y alertas para cubrir los requerimientos
todas las areas de negocio.

© Metadato que incluye calculos y

meétricas de la gestion de la empresa.
Disponible para consultas Ad-hoc.

© Data Warehouse con esquemas en
estrella o copo de nieve, que contienen
informacion agregada y significativa.

QcrL que extrae los datos de las tablas
operacionales de distintas fuentes, y las
carga en el esquema de DW

HH
e

,I;lvz_.

r vl

.
<«
»

:

Fuentes de datos

A
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Bl Tradicional vs Bl Moderno.
Traditional Bl vs. self-service Bl

Disponibilidad de IOS datos TRADITIONAL BI SELF-SERVICE BI
Los usuarios de negocio requieren acceso Businefss user gathers requirements IT team gathers user requests for
or a report/dashboard. self-service tool.
inmediato para combinarlos con fuentes
. . o Self- ice tool is impl nted, givi
externas; para llegar a este objetivos se User submits request toIT. T T

presentan dos escenarios:

IT extracts the data and loads

itinto a data warehouse for analysis. Business user accesses data directly.

Desarrollo Experto: Participacion de un
usuario experto en la aplicacién; se

utilizan formatos, dise;os y gobierno de e e e Business user creates data model.
datos.

Auto Servicio: El mismo usuario dispone
de acceso a los datos tanto de aplicacion y
externos para realizar sus propias
combinaciones.

IT creates data model. Business user prepares data to include.
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éQué son los datos oscuros?

Los datos oscuros son todos los datos desconocidos y sin
explotar en toda la organizacion, generados por los
sistemas, los dispositivos y las interacciones.

El cincuenta y cinco por ciento de los datos de una organizacion son
"oscuros":

sin cuantificar y sin explotar - de acuerdo con el nuevo global
investigacion de TRUE Global Intelligence, patrocinada por

Splunk Los 1.300 lideres empresariales encuestados reconocen

esos datos son clave para el éxito, ahora y en el futuro, aun

muy pocos dicen que sus organizaciones pueden aprovechar con éxito el
valor de todos sus datos. O encuéntralo

de los gerentes y ejecutivos
en el mundo cree que
encontrar y capturar datos
oscuros deberia ser una
prioridad




Lo que impide que las empresas
recuperen datos oscuros

Volumen de
& datos oscuros :

Falta de habilidades : Uss s Falta de
necesarias Fsn recursos
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Las empresas y la necesidad de contar con estrategias de
gestion y almacenamiento de datos.

Roles y Funciones / Data Governance Office DGO
Todo es propiedad de la organizacion de gestién de datos.
Modelado de

Datos y Diseno

Arquitectura
de Datos

Chief Data Officer Chief Information Officer

Organizations

Data Management
Executives

Almacenamiento
de Datos y
Operaciones

Enterprise

Calidad de
Datos

Management Program
Services Steering
(DMS) Committees

Gobierno Seguridad
De

de Datos
Datos

Divisions &

Data Architects

Integracion de

8 Data Warehousing Dat
atos e

e Inteligencia de '
Negocio Datos nteropera-
Maestros y Gestion de bilidad
de Referencia] Documentos
y Contenido

Coordinating Data
+Stewards

Project
Management

DataAnalysts Office

Technical Data

Stewards or
SMEs
Projects
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Las empresas y la necesidad de contar con estrategias de
gestion y almacenamiento de datos.

Pages iii Columns MONTH(Ride Date)
= Rows SUM(Trip Distance)

Filters

Bike Trip Distance by Month

Ride Date
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Revision de casos de éxito de implementacién de
soluciones de Inteligencia de Negocios en empresas.

 Reduccion de fraudes y agilizacion de precios dinamicos
* Procesamiento de data y pronosticos de ventas

* Gestion de inventario

* Prevision de ventas

 Marketing personalizado
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Agenda

= Definicion y arquitectura de bases de datos.

= Modelo logico conceptual.

= Metodologia Business Intelligence.

= OLTPvs OLAP.

= Modelamiento multidimensional.

= Introduccion al Data Ware House (DWH).

= Desarrollo de la metodologia para la construccion de un DWH.
= Introduccion a los datalakes.

= Revision de los principales softwares de manejo de bases de datos y de
sistemas de DWH.
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Definicién y arquitectura de bases de datos.

Definicion de base de datos
Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y

explotados por los sistemas de informacidon de una empresa o negocio en particular.

Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

= Acceso concurrente por parte de multiples
usuarios. A °) &:@
" |ntegridad de los datos. e
" Consultas complejas optimizadas. MySaL ?.
= Seguridad de acceso y auditoria. ﬁ ﬁ -
» Acceso a través de lenguajes de programacion FOREVRSEA
estandar (Transact-SQL) ‘ B Usuarios
Base de datos — .
SQL Server
Sistema gestor de
base de datos
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Definicién y arquitectura de bases de datos.

Una base de datos, a fin de ordenar la informacién de manera logica, posee un orden que debe ser cumplido para acceder
a la informacién de manera coherente. Cada base de datos contiene una o mas tablas, que cumplen la funcidon de contener
los campos.

Como podemos responder diferentes preguntas de lo que esta pasando:
¢ Cuanto vendimos?, ¢ Que vendimos ?, ¢ A quienes le vendimos?

Calibei 1 AN E=E - B Agustar teto General “ »P‘

e S —

Junio

) 8 ¢ P OB 5-038-: Uistalnmobdianakditado slsx - Excel FERAAMIENTAS DL TAbL 72 m - 5 X
CHI mNICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA POWERPIVOT ISENO Handz Velentin ~ ’
T B Autosuma +
- = = Rellerur + 2
o stifos de  Insenta »: Ordenas uicar
0 tabla = celda & Bomar e

Peget . N K §- ch-A- === € $-%wm g Fomo Du
- condicion

fo | Dist_003

2 pelgado 08/01/2010 Central 309950 4 3 2800 Familiar Simple FALSO VERDADERO P m dmo 1 2 1 2 S 34 2 54
3 Valentin 15/01/2010 Central 325 3 25 1752 Familiar Simple FALSO VERDADERO

4 [Femmde: 24/01/2010 Central 285000 2 1 2036 Familiar Simple FALSO VERDADERO

s [salcedo 25/01/2010 Central 375000 s 3 2368 FamiliarSimple  VERDADERO P o d [mo 2 2 1 4 6 3 3

& Romero 28/01/2010 Norte 369 4 3 1988 Departamento FALSO

7 Cirdenas 29/01/2010 Sur 285000 3 2 1627 Famillar Simple FALSO

& Olértegut 29/01/2010 Norte 1200 5 5 4696 Familiar Simple  VERDADERO p d 3

9 Valentin 06/02/2010 Central 273 2 2 1552 Familiar Simple VERDADERO m mo 3 1 0 3 2 1 2 0 0
10 Guerra 07/02/2010 Central 242500 3 25 1902 Familiar Simple FALSO

11 Valentin 08/02/2010 Norte 31 3 3 2354 Departamento FALSO

12 Garca 10/02/2010 Central 350000 3 2 2275 Familiar Simple VERDADERO —— p m d mm 1 2 0 2 M 1 3 1
13 Cardenas 20/02/2010 Central 354000 4 2 2088 Familiar Simple FALSO FALSO "

14 [Fernandez 24/02/2010 Norte axs s 3 2414 Familiar Simple  VERDADERO FALSO oy

15 Cardenas 25/02/2010 Sur 204900 3 25 1630 Familiar Simple FALSO VERDADERO (] Formato de cgidas

1 vila 26/02/2010 Central 239900 2 2 1248 Departamento FALSO FALSO Pm dlmo S 4 3 7 8 s 5
17 Chilcho 27/02/2010 Sur 269900 a 25 1911 Familiar Simple FALSO FALSO

12 Olértegul 03/03/2010 Sur 338876 4 25 2612 Familiar Simple FALSO FALSO

19 Lopez 07/03/2010 Norte 295000 3 2 2050 Departamento FALSO FALSO

20 Yila 08/03/2010 Central 229300 4 3 2006 Familiar Simple FALSO FALSO p m d‘n°6 1 2 3 2 2 1
21 Chilcho 14/03/2010 Central 364900 4 25 2507 Familiar Simple FALSO FALSO

22 [Ldpez 14/03/2010 Norte 264900 3 3 2495 Departamento FALSO FALSO A 2 g

23 Romero 16/03/2010 Central 235910 4 3 2285 Familiar Simple  VERDADERO VERDADERO | @ b
24 Lopez 22/03/2010 Norte 350000 3 25 1991 Departamento FALSO VERDADERO A m e ntln a B ra s l l

25 Ticona 22/03/2010 Sur 205 3 25 2001 Familiar Simple  VERDADERO FALSO =

Lista Inmobiliaria  Hojsd | Hom3 | Hoja2 | Exportacién
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Definicion y arquitectura de bases de datos.

INAS
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Definicién y arquitectura de bases de datos.

Servidor Servidor Base de datos Organizacion de objetos
Host SQL Server Base de datos
=l Y DESKTOP-SRASNSS (SQL Server 13.0.5103.6 - DESKTC =0 | AdventureWorks2016

=] Databases

Database Diagrams
Systern Databases

Tables
Views

External Resources
Synonyms

W Adventure
i DemoMemd

Programmability
Service Broker

HEFHFEHBBEEHEBERE

W HR Storage
W IDXTestDB Security
@ TestDB

W WideWorldimporte

Base de datos
del sistema

Base de datos
de usuarios
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Y
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Admnes iracetn ded Froyecto de DBl
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Metodologia Business Intelligence.

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO
ORIGENES DE DATOS DATA WAREHOUSE ACCESO
il . 3 i
o g | e o ¢
. Staging
: *  Area E——
Operacional 0 00
. ,,I |
= - Reporting
m Analisis OLAP
Cuadros de Mando
CRM, ERP, PLM, ... Data BSC
4 Warehouse Mineria de datos

Reglas de negocio
Alertas

- -
2 -
e -
’ ..“ ~ '
g Predicciones
3

Simulaciones
Semiestructurado oDS Presupuestacion
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OLTP vs OLAP

OLTP se utiliza para almacenar y administrar datos para
las operaciones diarias.

OLAP se utiliza para analizar datosy
tomar decisiones.

BUSINESS
PROCESSES

o,ap BEEBEEE BUSINESS DATA

WAREHOUSE

Procesos de Negocios

Query
L

SELECT

oLTe

Data
warehouze OLAP
Server
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Modelamiento multidimensional.

Inmon Model

El enfoque de Bill Inmon favorece un
disefio descendente en el que el DW
es el depdsito de datos centralizado y
el componente mas importante de los
sistemas de datos de una
organizacion.

Cube

E Browser

0

Datamart 1

(3NF) OuAF Cube Reporting

Layer El enfoque de Inmon primero

construye el modelo centralizado de
datos corporativos, y el almacén de
datos se considera la representacion
fisica de este modelo. Los almacenes
de datos dimensionales relacionados
con lineas comerciales especificas se
pueden crear desde el almacén de

datos cuando se necesitan.

OLTPData ETL
Sources

Cube

E Browser
0
(3NF) Datamart n

(3NF) OLAP Cube n

Data Warehouse
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Modelamiento multidimensional.

El esquema de copo de nieve

Divide la tabla de hechos en - W " ¥
una serie de tablas de .-

dimensiones normalizadas. La .

normalizacidon crea mas tablas

de dimensiones con multiples

combinaciones y reduce los —

Sales " Client - Client Group

problemas de integridad de
datos. Sin embargo, las .
consultas son mas desafiantes

usando el esquema de copo de
nieve, porque las consultas
deben profundizar mas para
acceder a los datos relevantes.
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Modelamiento multidimensional.

Kimball Model

El disefio DW de Ralph Kimball
comienza con los procesos
comerciales mas importantes. En
este enfoque, una organizacion crea
Layer DM que agregan datos relevantes en
torno a areas especificas del tema. El
DW es la combinacion de los DM
individuales de |la organizacion.

Cube
Browser

Reporting

OLTP Data
Sources

8

OLAP Cube

Data Warehouse
(DN Star Schema)

Datamart n
(3NF)
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Modelamiento multidimensional.

El esquema en estrella

Customer_Dimension Time_Dimension

Product_Dimension

Toma la informacion de la tabla de
hechos y la divide en tablas de
dimensiones desnormalizadas. El
énfasis para el esquema en estrella
esta en la velocidad de consulta. Solo
se necesita una combinacion para
vincular tablas de hechos a cada
dimension, por lo que consultar cada

tabla es facil. i I_

Legend: PK = primary key | FK = foreign key

SalesPerson_Dimension
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Introduccién al Data Ware House (DWH)

T Data Warehouse Architecture

Cleansing & Presentation
Transaction Query =

Tools

" Interactive Reports

Operational
Systems

Reporting/

Mining Tools > Ad-hoc reports

> Stafic reports

dd awp -mmm
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Introduccién al Data Ware House (DWH)

Generalmente esta disenado para contener datos de bajo nivel o atdmicos (indivisibles) (como transacciones y
precios) con un historial limitado que se captura "en tiempo real" o "casi en tiempo real"

Source Target

/ STAGING AREA \
KM
— | TEMP_1 @ i

prm Transform & Integrate

LK
Join/Transform @
CKM

| TEMP 2 H@
Check constraint
Extract/T ransformk / Isolate Errors

Business Data
Storage

Operational
Data Store

errors

dd awp -mmm
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Desarrollo de |la metodologia para la construccion de un
DWH.

Metodologia Kimball
= Planificacion del proyecto
= Requerimientos del Negocio
Linea tecnoldgica

» Arquitectura tecnoldgica

» Seleccién e instalacidon de productos
Linea de datos

» Modelo dimensional

» Modelo fisico

» ETL
Linea de aplicacién del BI

» Disefio del Bl

» Desarrollo del BI
Despliegue

» Despliegue

» Crecimiento

» Mantenimiento



DIIC | s

Desarrollo de la metodologia para |la construccién de un
H

Inteligencia de
Negomos

Kimball

Planeamiento del Modelo del Modelado , ,
) ) . Modelado Fisico Mineria de Datos
Proyecto Negocio Dimensional
[ Reportes ]

[ Metodologia
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Introduccion a los datalakes.

Echemos un vistazo al concepto de lago de datos. A diferencia de las bases de datos tradicionales, un lago de datos
almacena datos en su formato sin procesar. Por lo general, es un Unico depdsito para todos los datos.

Incluye las copias sin What is Azure Data Lake (ADL) Store?

procesar de los datos _ S , :
fuente y transformados. A highly scalable, distributed, parallel file system in the cloud

Un Datalake puede specifically designed to work with multiple analytic frameworks

contener datos Devices Video

estructurados de bases de n—= E
: |

datos relacionales (una

tabla), datos Clickstream Web

semiestructurados (CSV, @ @

JSON, registros, etc.), _
datos no estructurados el i
(como correos
electronicos, documentos
y PDF) y datos binarios

(imagenes, audio y video).

B8 Microsoft

r==p ADL Analytics J;’

==p HDInsight @
. @

I
i
}--—) Spark qua'é

ADL Store

J——-——-l
-—r—-

LOB -
applications

===p Machine Learning
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Introduccion a los datalakes.

Data types

This chart offers an example of a structure in terms of the sources, business application, and analytics

Data lake architecture (example)

Data Lake

| N-iX

-

End Users
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Introduccion a los datalakes.

Data lake pros and cons

<= Unlimited scalability == |ncreased storage and computes costs

-~ Data from diverse sources is stored in

e raw format == Lack of insights from the previous

findings

Flexibilit :
<+ Flexibility == (Chances of data integrity loss

< Support of advanced algorithms

<= Excellent for integration with ML
and loT solutions
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Revisidn de los principales softwares de manejo de bases
de datos y de sistemas de DWH.

:
) waretouse ) ApLicAcioN B
n -

!. CALL CENTER

Reportes / Dashboards

SSIS -> microsoft Flu10 de Dinero
OWB -> oracle
SAPDS -> SAP ﬁ - Informes de Ingresos

kettle-> Pentaho

DataS IBM . Hojas de Balance
ataStage- > > . .
Windows server 2008/2012 o it pcal/ TsaL pesaL  Datamart de Ventas Declaracion Financiera

Enterprise
—) i’ = DATA MINING

Extraccion — Transformacion - Carga

(Segmentacion,
_L_';:L STAGE/STAR METADATA Datamart de Clientes  prediccion de
R - CHURN)
" ‘['_-;— J‘ SSAS XML/TABULAR DAX , SHAREPOINT-> microsoft i >
= ARCHITECT,NARROWCAST ->MICROSTRATEGY

ORACLE BI-> oracle

_ Ia) SAP BI, WEBI, DESIGN -> SAP Datamart de Finanzas
Location MODRIAN,.. > Pentaho
ﬁ;) Q COGNOS- > IBM
D Social
Clickstream Apps:  iN/WiLogs = N
‘ ’ JE— HADOOP , SPARK - DATA

— (AWS, AZURE) SCIENCE

e l
S Secure Kafka

SOCIAL MEDIA SENSOR LOGS Cluster
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