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[bookmark: _Toc153203460]Historias de usuario
[bookmark: _Hlk123736240]
Definiciones: En el presente documento se entiende como:
· Usuario: son los colaboradores de la empresa que utilizan la aplicación web para acceder a los servicios y funciones.
· Manager: usuario con permiso para gestionar ciertos aspectos de la plataforma.
1. [bookmark: _Toc153203461]Sobre la web Ubicación de fallecidos
	Como:
	Área Comercial

	Quiero:
	Una herramienta web

	Para:
	Conocer la ubicación de los fallecidos en los camposantos

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Implementar la web Ubicación de Fallecidos con las siguientes características:
· Deben tener el look and feel de Intranet, personalizando los colores y los logos de Grupo Muya.
· El acceso del usuario y contraseña es desde el intranet de colaboradores, a la cual se le adicionará una sección llamada UBICACIÓN DE FALLECIDOS.
· Los permisos a la sección UBICACIÓN DE FALLECIDOS serán por perfiles configurados desde SG5.
· Multi-navegador y responsive.
2. [bookmark: _Toc153203462]Árbol de navegación
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Modificar el árbol de navegación del intranet según se detalla:
	Sección/subsección
	Árbol de navegación
	Menú navegación

	Home
	Visible
	Visible

	Datos
	Visible
	Visible

	
	Personales
	Visible
	Visible

	
	Fechas importantes
	Visible
	Visible

	Mensajes
	Visible
	Visible

	Documentos
	Visible
	Visible

	Vacaciones
	Visible
	Visible

	
	Solicitud
	Visible
	Visible

	
	Aprobación
	Condicional
	Condicional

	
	Empresa
	Por permiso
	Por permiso

	Préstamos
	Oculto
	Oculto

	Comercial
	Oculto
	Por permiso

	
	Ubicación de espacios
	Por permiso
	Por permiso

	
	
	Mapa de camposanto
	Por permiso
	Oculto

	
	
	Mapa de camposanto-Manager
	Por permiso
	Oculto

	
	
	Mapa de plataforma
	Por permiso
	Oculto

	
	Ubicación de fallecidos
	Por permiso
	Por permiso

	
	
	Datos de fallecidos
	Por permiso
	Oculto

	
	Seguimiento de prospectos
	Por permiso
	Por permiso

	Configuración
	Visible
	Visible

	
	Cambiar contraseña
	Visible
	Visible

	
	Delegación
	Condicional
	Condicional

	
	Por trabajador
	Por permiso
	Por permiso



Definiciones:
· Árbol de navegación: se refiere a la estructura jerárquica y organizada que guía a los usuarios a través de las diversas secciones y páginas de un sitio web.
· Menú de navegación: interfaz gráfica que proporciona opciones de navegación rápida a los usuarios.
3. [bookmark: _Toc153203463]Sección “Ubicación de fallecidos” 
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


[bookmark: _Hlk125927123]La sección “Ubicación de espacios” opera como un visualizador en tiempo real de la información de los Camposantos y Códigos de espacio del SG5.
La página web está compuesta de y en el siguiente orden:
· En la parte superior:
· Cabecera
· En el cuerpo:
· Título “Ubicación de fallecidos”
· Filtro “Fallecido o titular”, incluir botón para escoger la opción de búsqueda favorita y que se coloque como default. Es un filtro obligatorio.
· Filtro “Seleccione un camposanto”, incluir botón para escoger la opción de búsqueda favorita y que se coloque como default. Es un filtro opcional.
· Buscador “Escriba el nombre”, barra de búsqueda del fallecido o titular, mientras uno escribe aparecerán los nombres más similares.
Ordenamiento por defecto de filtros: Por orden alfabético.
4. [bookmark: _Toc153203464]Subsección “Datos del fallecido” 
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


La subsección “Datos del fallecido” muestra datos obtenidos de SG5 que ayudan a la ubicación del fallecido.
La página web está compuesta de y en el siguiente orden:
· En la parte superior:
· Cabecera
· En el cuerpo:
· Título “Datos del fallecido”
· Subtítulo “Nombre del titular”: <Nombres del titular>, <Apellidos del titular>
· Subtítulo “Fallecido” (cuando se usa filtro de búsqueda Fallecido) o subtítulo “Fallecidos vinculados al titular” (cuando se usa filtro de búsqueda Titular).
· Recuadro desplegable con datos del fallecido.
· Recuadro no desplegado con datos del fallecido:
· <Apellidos del fallecido>, <Nombres del fallecido>
· Sede: <sede de camposanto>
· Contrato: <# de contrato>-<# de servicio>
· Recuadro desplegado con datos del fallecido:
· Plataforma: <#-nombre de plataforma>
· Código de espacio: <código de espacio>
· Sede: <sede de camposanto>
· Servicio: <descripción de servicio>
· Fecha deceso: <DD/MM/AAAA>
· Fecha entierro: <DD/MM/AAAA>
· Servicios adicionales contratados: <descripción servicio ampliación> y/o <descripción servicio adicional de inhumaciones> y/o <descripción de servicio funerario>
· Servicios adicionales disponibles (los mismos que en Ubicación de espacios/mapa de camposanto/detalle de espacio): 
· AMP (Ampliaciones): cantidad de niveles libres/niveles totales
· SF (Servicios funerarios): cantidad de niveles comprados sin fallecidos (no reducciones) – cantidad de servicios funerarios comprados sin usar / cantidad de niveles comprados sin fallecidos (no reducciones)
· IN (Servicios de inhumación): cantidad de niveles comprados sin fallecidos (no reducciones) – cantidad de servicios de inhumación comprados sin usar / cantidad de niveles comprados sin fallecidos (no reducciones)
· R (Servicios de inhumación para reducciones): espacio para reducción sin usar
· Servicios adicionales recomendados:
· Misa (mostrar texto 7 días antes de fecha de entierro)
· Cambio de lápida (cada 3 años luego de la fecha de entierro)
· Botón “Ver en planimetría”, redirecciona a la subsección “Mapa de plataforma” y centra en la pantalla la cuadrícula del código de espacio del fallecido.

5. [bookmark: _Toc153203465]Color de estados de datos del fallecido
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


El recuadro no desplegado con datos del fallecido tendrá diferentes fondos de color según las siguientes características:
· Color blanco: por default
· Color rojo: si tiene deuda en la cuota del DU o otras.

[bookmark: _Toc153203466][bookmark: _Hlk123731142]Sistemas/módulos que impactan en la configuración 
· Portal del trabajador, Perú y Ecuador

[bookmark: _Toc153203467]Áreas que impactan en la configuración
· Comercial
· SAC-parque

[bookmark: _Toc153203468]Aspectos de seguridad de la información
.

[bookmark: _Toc153203469][bookmark: _Hlk122345574]Otros
· Se necesita un ambiente de pruebas en Intranet.
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