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Lima, 13 de Diciembre de 2022

Senores:

Grupo Muya

De nuestra especial consideracion:

En atencién a su gentil invitacién, tenemos el agrado de dirigimos a Ustedes para
presentarles nuestra propuesta de servicios profesionales de Servicios de Tecnologia de la
Informacion.

Nuestra empresa brinda un servicio de la mds alta calidad, contando con una estructura
completa de soporte administrativo, operativo y tecnolégico bajo la razén social de
Kunag & Asociados S.A.C.

Les agradecemos de antemano por la atencidon que se sirvan dar a la presente y nos
despedimos de Ustedes, quedando a su disposicidon para cualquier consulta adicional
que consideren necesaria sobre el contenido de nuestra propuesta.

Sin otro particular, guedamos de Ustedes.

Atentamente

Lissette Arias Montani
Gerente General
Kunaq & Asociados S.A.C

= : +511 739 0530
X : larias@kunag.com.pe

www.kunaqg.com.pe
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1. Presentacion de nuestra firma

KUNAQ & ASOCIADOS S.A.C nace con la finalidad de convertirse en su socio estratégico
a través de la asesoria e implementacion de soluciones integrales de tecnologia para
incrementar la productividad de su negocio y ser parte del soporte tecnoldgico en el
cumplimiento de sus objetivos.

Venimos brindando soluciones a mds de 25 empresas a nivel nacional, manteniendo
descentralizadas, en cada uno de nuestros clientes y funciones de mayor valor agregado;
logrando asi la concentracion en su propio negocio.

Los servicios que brindamos son:

e Desarrollo de software a medida
» Software de gestion empresarial (SG5 ERP)
* Redes, infraestructura y soporte técnico
o Planes de soporte técnico a medida
o Reparacién y mantenimiento de equipos de computo
o Cableado estructurado y redes inaldmbricas
o Instalacion, Configuracion e implementacion de servidores
o Venta de Hardware
e Hosting y administracién de correo
e Qutsourcing de profesionales de Tl

Nuestra filosofia es brindar una atencién personalizada y de alta calidad a cada uno de
nuestros clientes, independientemente de su tamano, incorporando como parte del
servicio, la supervision y coordinacién directa con los equipos de trabajo por parte de
nuestras gerencias y jefaturas.

Vision:
Serreconocidos como una empresa referente en la generacion de valor a través del uso
de la Tecnologia de Informacion.

Mision:

Brindar Soluciones Integrales de Tecnologia de la Informacién a la medida de las
necesidades de cada cliente y que sirvan estratégicamente en el cumplimiento de sus
objetivos.

Valores:
Nos regimos por la:

e Vocacion de servicio
e Puntualidad
e Compromiso

www.kunaqg.com.pe
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2. Acuerdo de Confidencialidad

El contenido del presente documento deberd manejarse en todo momento como
propiedad confidencial de KUNAQ & ASOCIADOS S.A.C y no podrd divulgarse a algin
tercero sin el previo consentimiento escrito de KUNAQ & ASOCIADOS S.A.C.

Este documento no podrd reproducirse ni total ni parcialmente. Tampoco podrd ser
usado para un propdsito diferente a la evaluacion exclusiva del CLIENTE destinatario,
excepto con la previa autorizacion escrita de KUNAQ & ASOCIADOS S.A.C.

www.kunaqg.com.pe
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3. Descripcion del Servicio o Producto

éG5  SG5 GESTION DE CAMPOSANTO
b4

jare de gestion

g

El cliente solicita le siguiente requerimiento:

Se solicita implementar en SGS5 las acciones de generar, enviar documentos y
pardmetros de manera cifrada por APl a BIGDAVI, recepcionar la tfrazabilidad del
envio por API, readlizar la activacién de confrato segin la respuesta de la
trazabilidad vy llevar un control del flujo de tareas completadas de manera
automdatica.

El cliente nos ha enviado el documento funcional FU-2022.4-024 donde detalla el
requerimiento solicitado.

1.- Implementacién

1. Légica interna del proceso automdatico: Tiempo : 5.5 dias

Se tendrd una estructura interna para controlar todas las fases del proceso.
Producto de esta estructura se tendrd un visor para que el usuario controle en
qué fase del proceso este cada contrato.

Se colocard un botdn para exportar a excel la informacion segun el rango de
fecha colocado.

Las consideraciones vy las diferentes fases estdn detalladas en el documento
enviado por el cliente FU-2022.4-024.

2. Generacién y unificacion de formatos: Tiempo : 7 dias

Se unificardn en un solo pdf los documentos bases indicados, los cuales serdn
enviado luego de cancelarse la cuota inicial de manera automdtica.

Las consideraciones vy las diferentes fases estdn detalladas en el documento
enviado por el cliente FU-2022.4-024.

Adicionalmente se colocard dentro de la opcidn ‘Imprimir formatos’ el formato
canales de pago y Formato base (agrupacién de los documentos)

3. Consumo de API de Bigdavi para enviar el documento y datos de cliente:
Tiempo : 7 dias

i. Se consumird el o los API's que pondrd a disposicion BigDavi para el
envio de los documentos.

ii. Este envio se realizard conforme la solicitado por el cliente FU-2022.4-
024.

www.kunaq.com.pe
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ii. Se tendrd una tabla de control donde se registren todos los envios
realizados a BigDawvi.

4. Retorno por API/WS sobre estados de envio Tiempo : 3 dias

i. Se desarrollard un web service, el cual serd consumido por BigDavi para
enviar la informacion del estado del envio de los documentos. Este web
service se disenard en funcion a las especificaciones enviadas por el
cliente FU-2022.4-024.

Este web service tendrd como pardmetros principales el codigo de
formato y el id de la transaccion.

i. Sereadlizard un documento con las especificaciones de la operatividad
del web service, para ser entfregado a BigDavi.

ii. Se tendrd una estructura interna donde se guarde toso los estados
solicitados por el cliente en su documento.

iv.  Estainformacién alimentard el punto 7, el visor del punto 1y punto 8 del
documento del cliente.

5. Activacion del contrato y Flujo completado : Tiempo : 2 dias
Se activard de manera automdtica los contratos que cumplan con los puntos
estipulados por el cliente. Una vez activada se colocard el check de flujo

completado (punto 6 del documento del cliente)

Las consideraciones estdn detalladas en el documento enviado por el cliente
FU-2022.4-024.

6. Visor de tareas completadas: Tiempo 2 dias

En la opcién de Seguimiento de Conftrato, se colocard una pestana con la
trazabilidad de todo el proceso.

Las consideraciones estdn detalladas en el documento enviado por el cliente
FU-2022.4-024.

Tiempo de implementacion:
Tiempo total del proyecto : 30.5 dias hdbiles

e Tiempo de desarrollo y pruebas internas : 26.5 dias hdbiles
e Pruebas con proveedor : 2 dias hdbiles
e Pruebas de usuario : 2 dias hdbiles.

www.kunaqg.com.pe
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4. Inversion

La inversién para realizar se determina de acuerdo a lo indicado a continuacion:

SERVICIO Precio Venta
SG5 GESTION DE CAMPOSANTO — ENVIOS DE DOCUMENTOS DE $/13.,300
CONTRATOS A BIGDAVI Y ACTIVACION DE CONTRATOS '

La forma de pago serd la siguiente:
o Cuoftainicial del 30% para iniciar el proyecto
o Elsaldo fraccionado en 3 cuotas.

e Los importes estdn expresados en SOLES y NO incluyen el Impuesto General a las
Ventas.

e La cuenta corriente donde se realizardn los abonos es del BCP N° 194-2097981-0-25.

¢ No se considera la devoluciéon de los abonos una vez iniciado el proyecto.

www.kunaqg.com.pe
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5. Aceptacion de la propuesta

Por medio del presente documento se hace constar que el CLIENTE acepta la Propuesta
de Servicios de KUNAQ & ASOCIADOS S.A.C en los términos y condiciones presentados en
el presente documento, y a su vez, KUNAQ & ASOCIADOS S.A.C se compromete a cumplir
en tiempo y forma, de acuerdo a los servicios ofrecidos en la seccidn Propuesta de Valor.

Fecha de aceptacién:___/__ /2022

Por EL CLIENTE

La presente propuesta tiene una vigencia hasta el 30 de diciembre del 2022

En caso de aceptacion de nuestra propuesta, agradecemos el envio de la carta de
aceptacion firmada por correo electrénico a la direccion: larias@kunag.com.pe

www.kunaqg.com.pe



