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[bookmark: _Toc135058339]Historias de usuario

1. [bookmark: _Toc135058340]Conceptos de liquidación
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Inscribir los códigos de liquidación para que viajen al Plame:
	Concepto
	Código Plame

	Vacaciones truncas
	0114

	Gratificación trunca
	0407

	Bonificación extraordinaria trunca
	0313



[image: ]

2. [bookmark: _Toc135058341]Inasistencias o LSGH en módulo de liquidaciones
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


(Para faltas, LSGH y suspensiones)
Deberá descontarse de los días a pagar truncos, por ejemplo: 
Si el trabajador tiene 18 faltas distribuidas de la siguiente manera:
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN

	3
	0
	5
	8
	2
	0



En vacaciones truncas se descontará todas las faltas que tiene el trabajador.
En gratificación trunca dependerá del semestre de análisis: se descontar las faltas de ese semestre.
En CTS trunca dependerá del semestre de análisis: se descontar las faltas de ese semestre.

3. [bookmark: _Toc135058342]Descuentos automáticos en liquidaciones
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Se debe descontar los descuentos que el trabajador tiene registrado en el “módulo de préstamos”.
Reglas:
· Si el cálculo de liquidación es anterior al pago de planilla, La liquidación deberá eliminarse del cálculo de planilla y solo mantenerse la liquidación.
· Si el cálculo de liquidación es posterior al pago de planilla, deberá analizar los descuentos, la renta de 5ta (descuento y devolución automáticos).
[image: ]

4. [bookmark: _Toc135058343]Comisiones (carga) en liquidación
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


No esta afecto a la AFP ni ESSALUD, y no coincide con la carga inicial de comercial.
[image: ]
La carga de comercial es de S/.1211.75

5. [bookmark: _Toc135058344]Liquidación - cálculo de vacaciones truncas
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


· Se debe descontar el adelanto que se registró al trabajador. 
· Este descuento debe ser en meses y dias.
Ejemplo:
El trabajador tiene 5 meses y 12 días de antigüedad de los cuales en su tiempo a tenido un adelanto de vacaciones de 7 días.
[image: ]
El sistema debería descontar esos 7 días que el trabajador gozo de vacaciones.
[image: ]

7 dias de vacaciones equivale en tiempo a 2 meses y 24 dias laborados. Entonces en liquidación que se debería pagar será de 2 meses y 18 días.

6. [bookmark: _Toc135058345]Revisar los días trabajados en el cálculo de planillas
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


A veces salen en negativo (exclusivo para subsidios y LSGH de 31 días).
[image: ]

Aquí el sustento de días subsidiados:
[image: ]

7. [bookmark: _Toc135058346]Acción para registrar cesados
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


El siguiente botón se usa para generalizar la fecha de cese en los campos que corresponde:
[image: ]
También deberá generalizar para los conceptos fijos del trabajador.
[image: ]

8. [bookmark: _Toc135058347]Archivo de consulta Cuspp
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


En la venta de AFP.net se tienen 2 botones que permiten descargar un Excel:
[image: ]
a) [bookmark: _Hlk131082350]Botón “Generar archivo de consulta”: Modificar las cabeceras del archivo, debiendo generar un Excel con la siguiente estructura: (según formato de AFP.net)
[image: ]
Se deben tener los códigos de “Tipo de documento” homologados:
[image: ]

b) Botón “Generar archivo de carga AFP”: Modificar las cabeceras del archivo, añadiendo la cabecera “Excepción de aportar” al Excel: (según formato de AFP.net)
[image: ] 
[image: ]

9. [bookmark: _Toc135058348]Observaciones en el PDT Plame
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


· No exporta el N° de horas para cesados (módulo liquidaciones)
· Subsidios o faltas, jala de manera distinta a lo registrado en el sistema (se encuentra como ejecutado en el caso de descansos médicos)
· Si el trabajador no tiene descuento de AFP, rellenar con 0
· Si el trabajador no tiene ningún ingreso afecto (concepto remunerativo) deberá cargar como mínimo al haber básico = 0
· Modificar que los códigos de tipo de documento estén homologados con los de la SUNAT (error reportado en los carnets de extranjería, validar todos):
[image: ]
Información sacada de la web de la SUNAT:
https://www2.sunat.gob.pe/pdt/pdtModulos/independientes/p695/TipoDoc.htm

10. [bookmark: _Toc135058349]Distribuir del % entre los centros de costo
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Revisar la distribución de los centros de costo:
[image: ]

11. [bookmark: _Toc135058350]Estructura de centros de responsabilidad
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Otras sedes:
[image: ]
Sede Pisco:
[image: ]

12. [bookmark: _Toc135058351]Aplicación de faltas
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


En el módulo de “Registro de tareo y asistencia” no permite ingresar las faltas a meses previos. Se solicita que las faltas puedan aplicarse a cualquier mes que nosotros consideremos:
[image: ]
[image: ]
Se sugiere, aplicar una opción similar a la ventana “Registro de vacaciones”:
[image: ]

13. [bookmark: _Toc135058352]Formato de renta de 5ta
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Modificar formato de Certificado de Renta de 5ta. (ingresos y descuentos) pues pone los montos en negativo:
· Si tiene devolución de 5ta Categoría deberá indicar que tiene retención 0 soles.
· Renta neta imponible: si está en negativo deberá ser 0.
· Impuesto a la renta: solo si tuvo retención después de analizar planilla más liquidación deberá tener un monto, si tuvo devolución de 5ta deberá ser 0.
Así mismo, corregir:
· El texto que describe los datos de la empresa: “La empresa INVERSIONES MUYA S.A.C., con R.U.C. 20555348887, con domicilio en Av. Monteblanco N° 305, urbanización Rinconada Alta, distrito de La Molina, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por CASTRO LEON, MARCOS MANUEL, identificado con DNI 43195452”
· Agregar las tildes:
[image: ]

14. [bookmark: _Toc135058353]Venta de vacaciones
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Para la venta de vacaciones, deberá estar sincronizado al concepto de planilla de “Compra de Vacaciones”. Además, deberá calcular de acuerdo a la base de vacaciones, pero como ingreso adicional a sus días trabajados.
[image: ]
Validar que, al realizarse la compra de vacaciones, el número de vacaciones por gozar disminuya.

15. [bookmark: _Toc135058354]Control de periodos
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


· Cerrado el periodo no deberá permitir realizar ninguna modificación a la planilla o concepto del trabajador. Cada actualización posterior al cierre de una planilla deberá ser modificado sin afectar los antecedentes de periodos anteriores del sistema. Revisar reporte de adelantos y fin de mes.
· Los nombres de los campos “Usuario de cierre” y “Fecha de cierre” están invertidos.
[image: ]

16. [bookmark: _Toc135058355]Reportes del sistema
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Estos deben generarse de acuerdo a la información del periodo solicitado (actualmente si genero un reporte de 1 año anterior, genera con la información actual y no la del mes solicitado).
[image: ]

17. [bookmark: _Toc135058356]Sobre el cálculo de utilidades
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


El sistema deberá tener registrado los dias feriados del año.
Deberán contener los dias de descansos de los trabajadores dentro del cálculo para días no efectivamente laborados.

18. [bookmark: _Toc135058357]Carga masiva de conceptos variables y fijos
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Incluir botón para descargar formatos para la importación, tanto en la ventana de conceptos fijos como variables:
[image: ]

19. [bookmark: _Toc135058358]Modificación de vacaciones (restricciones en el CRM)
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Se tienen modificaciones de vacaciones, cuando se genera el adelanto de vacaciones:
[image: ]
En el cálculo de la planilla de fin de mes se vuelva a calcular el importe de la vacación basándose en el registro vacacional del trabajador y el descuento de la vacación se tomará del adelanto de vacaciones.

20. [bookmark: _Toc135058359]Cálculo de utilidades
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Deberá pagarse en base a los días efectivamente laborados:
[image: ]

Días excepciones que por mandato legal se consideran como efectivamente laborados:
[image: ]

21. [bookmark: _Toc135058360]Módulo adelanto de subsidios (cálculo de subsidio)
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Reglas generales:
· Debe realizar el análisis de las 12 remuneraciones anteriores desde que inicio la contingencia.
· Si el subsidio es continuo el cálculo no varía.
· Se paga en base a dias calendarios (subsidio para la planilla)
· Tiene que tener como mínimo 3 aportaciones en EsSalud (o mínimo 3 veces haber tenido planilla generada)
· Para aquellos que no tienen básico, el bono y comisiones debe tener como mínimo el 50% de meses del total analizado. Ejm:
· Si tiene 12 meses evaluados como mínimo deberá tener 6 meses con el concepto.
· Si tiene 8 meses evaluados como mínimo deberá tener 4 meses con el concepto.
· Debe considerar todos los conceptos remunerativos. No se considera los reintegros afectos (solo si es por reintegro de día trabajado si se considera)

Para el cálculo de subsidio para comisionistas puros se debe tener en cuenta (actualización de ley – 2021):
· Se considera todos los ingresos sin considerar el principio de regularidad.
· Ingresos percibidos (12 meses anteriores) de iniciado la contingencia.
· En el caso el subsidio es continuo, deberá usar el cálculo inicial.
· Si el subsidio es continuo es de acuerdo a evaluación.
· [image: ]Subsidio diario = Total Remuneraciones / Numero de Dias 

22. [bookmark: _Toc135058361]Retención judicial
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


El sistema debe calcular la retención judicial en la liquidación y en la gratificación:
[image: ]

23. [bookmark: _Toc135058362]Cálculo de EsSalud para todos los módulos (planilla y liquidación) nuevo análisis de SUNAT del PDT PLAME
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


El cálculo de EsSalud deberá cumplir las siguientes reglas:
· Si tiene 0 días trabajados, pierde la condición mínima de aporte. En tal caso sería la base afecta a EsSalud x 9%.
· Si tiene dias trabajados y su base es inferior a S/ 1,025.00. deberá tomar aquel que tiene mayor aportación.
Para mayor entendimiento, se presenta el siguiente ejemplo:
· Base afecta a EsSalud: 650
· Días trabajados: 21
· Aporte EsSalud 1:
650*9% = 58.50
· Aporte EsSalud 2:
Aportación mínima / días calendarios del mes * días laborados (días trabajados + descanso medico + licencia con goce)
92.25/30*21 = 64.57
· En este caso deberá tomar EsSalud del caso número 2.

24. [bookmark: _Toc135058363]Pago de practicantes
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Habilitar el tipo de proceso de “Planilla practicante”:
[image: ]
(revisar en pruebas si se tiene configurado el pago de subvención)

25. [bookmark: _Toc135058364]Promedios que considera el módulo de liquidaciones
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Se requiere saber cómo está considerando los promedios de CTS.
[image: ]
[image: ]

26. [bookmark: _Toc135058365]Filtro de reporte de vacaciones
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Presentado en el ticket de soporte N°3320:
Se requiere que el reporte indique el saldo final en días de vacaciones para los trabajadores requeridos según subcategoría laboral.
O indicar la funcionalidad de cada uno de los reportes. La información importante sería:
· Vacaciones ganadas a la fecha “ xx.xx.xxxx”
· Vacacionas Gozadas
· Vacaciones Pendientes

27. [bookmark: _Toc135058366]Cálculo de CTS
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Presentado en el ticket de soporte N°3372:
· Debe descontar de los días computables (faltas, licencias sin goce de haber, suspensión de labores).
· Debe tomar como base imponible de cálculo de acuerdo al análisis del semestre:
· Nov – Abril -> debe tomar básico que percibió hasta el 01/04.
· Mayo – Octubre -> debe tomar básico que percibió hasta el 01/10.
· Para el caso de subsidios debe cubrir solo los primeros 60 días para el cálculo, a partir del día 61 en adelante no deberá contemplar para el cálculo.
· Debe evaluar los 60 días del 01/11 al 31/10 del siguiente año.

28. Creación/modificación de regímenes pensionarios
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


Agregar/modificar las siguientes opciones al menú de “Régimen pensionario”:
· Pensionistas (modificación)
· Retiro del 95.5% (nuevo)
· Pensionistas ONP (nuevo)
· Invalidez (nuevo)
[image: ]

El cálculo es como un trabajador ordinario de Planilla, no hay diferenciación.

a) Funcionamiento para “Pensionistas ONP”:
· Se mantiene la regla para los casos de ONP sea jubilado o pensionista, siempre se le retiene el 13%.

b) Funcionamiento para “Retiro del 95.5%”:
· Si tiene una AFP inscrita en la pestaña de “Datos laborales”, no deberá modificarse el proceso actual (declarar y pagar la AFP).
· En cambio, si no se inscribe una AFP en la pestaña de “Datos laborales”, el Excel de declaración que se descarga desde la ventana “AFP NET” debe visualizarse con las siguientes modificaciones:
· El dato que aparece en la columna K debe ser la letra “O”
· El monto que aparece en la columna L debe ser “0.00”
[image: ]

c) Funcionamiento para “Pensionistas”
· Cambiar el nombre de “Sin régimen pensionario” por “Pensionistas”.
[image: ]
· Si tiene una AFP inscrita en la pestaña de “Datos laborales”, no deberá modificarse el proceso actual (declarar y pagar la AFP).
· En cambio, si no se inscribe una AFP en la pestaña de “Datos laborales”, el Excel de declaración que se descarga desde la ventana “AFP NET” debe visualizarse con las siguientes modificaciones:
· El dato que aparece en la columna K debe ser la letra “J”
· El monto que aparece en la columna L debe ser “0.00”

d) Funcionamiento para “Invalidez”
· El Excel de declaración que se descarga desde la ventana “AFP NET” debe visualizarse con las siguientes modificaciones:
· El dato que aparece en la columna K debe ser la letra “I”
· El monto que aparece en la columna L debe ser “0.00”

29. Acción de reprocesamiento para utilidades
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


En el momento de recalcular, no debe afectar el cálculo inicial, sino sobrescribirlo, para utilidades.
Anular el proceso para que se realice de nuevo.

30. Revisión del Excel de la ventana “AFP NET”
	Como:
	

	Quiero:
	

	Para:
	

	Criterios de aceptación: (incluye validaciones y casuísticas)


El archivo Excel que se descarga desde la ventana “AFP Net” no se puede cargar al portal de presentación de AFP NET.
[image: ]


[bookmark: _Toc135058368]Sistemas/módulos que impactan en la configuración 
· SG5 planillas Perú

[bookmark: _Toc135058369]Áreas que impactan en la configuración
· GDH

[bookmark: _Toc135058370]Aspectos de seguridad de la información
Ninguno.

[bookmark: _Toc135058371]Otros
Los puntos del 1 al 5 y del 6 al 9 entrarán en los 2 primeros entregables.
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Indica que no corresponde aportar en el mes de
devengue por alguno de los motivos de excepcion
previstos en las normas.

Si no existe la excepcidn, este dato se debe dejar en
blanco.
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P = Aporte postergado por inicio de la Relacién
Laboral posterior al cierre de planillas.

O = Otro motivo por el cual el trabajador no percibié
remuneracion por el mes.
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1. 1.2 Dias no considerados como efectivamente laborados

Los dias que no se consideran como efectivamente laborados para el cdlculo de las
utilidades seran los siguientes:

-los dias de vacaciones;

-los dias de descanso semanal obligatorio;

-los dias de descanso de jornadas atipicas;

-los dias feriados;

-los dias no laborables;

-los dias de descanso por enfermedad o accidente comun; y
-los dias de licencia por adopcién.
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DESCANSO PRE Y POST NATAL (Art. 4°, D.S. N°009-98-TR)

POR MANDATO LEGAL EXPRESO:

LICENCIA SINDICAL (Art. 32, D.S. N°010-2003-TR)

PERIODO DEJADO DE LABORAR POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR (cuya causa haya sido declarada
improcedente por la Autoridad Administrativa de Trabajo — Art. 23° del D.S. N°001-96-TR)

HORA DE PERMISO DE LACTANCIA (LEY 27240)

ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD OCUPACIONAL QUE HAYA DADO LUGAR AL DESCANSO MEDICO,
BAJO LOS PARAMENTROS DE LA LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Parte in fine del Art. 5° del D.L.
N°892 — Pérrafo adicionado por la Quinta Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N°29783)

PERIODO DEJADO DE LABORAR EN COSECUENCIA DE DESPIDO NULO (Art. 54°, D.S. N°001-96-TR)
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AJUSTE REMUNERACIÓN 

MENSUAL

VACACIONES HORAS EXTRAS 25%HORAS EXTRAS 35%

HORAS EXTRAS 

DOBLES

BONIF NOCT

LICENCIA CON 

GOCE DE HABER

DESCANSO MEDICO SUBSIDIO TOTAL REMUNERACIÓN

1

Ene-23

1170.00 102.50 136.71 1409.21

2

Dic-22

1300.00 102.50 1402.50

3

Nov-22

563.33 102.50 736.67 1402.50

4

Oct-22

1300.00 102.50 1402.50

5

Set-22

1300.00 102.50 1402.50

6

Ago-22

1300.00 1300.00

7

Jul-22

1300.00 1300.00

8

Jun-22

1256.67 102.50 1359.17

9

Abr-22

0.00

10

Mar-22

0.00

11

Feb-22

0.00

12

Ene-22

0.00

TOTALES

9,490.00 615.00 0.00 0.00 0.00 736.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 136.71 10,978.38

N°

MES/AÑO

CONCEPTOS REMUNERATIVOS ACEPTADOS PARA EL CALCULO DEL SUBSIDIO 
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