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GENERACION DE
EXPECTATIVAS

LOGROS DEL CURSO

Capacidad 1: Aplica procesos y técnicas para identificar, analizar y controlar los riesgos en un plan de gestidn, dentro de un entorno

incierto.

ol a 5
. &p 1! 1.1. Disefia una estrategia y un plan que contenga el RBS, | ' _ _ _ _ » |
i k<) | Escala de Impacto y la Matriz de probabilidades e Impacto. | GTA 1: Estrategia para la incertidumbre: Plan de gestion de i
R _ . o 1 ! Riesgos en un entorno VUCA (30%). i
o 1.2..Ela!oora el regl.strc.) de riesgos priorizado con el analisis . | GTA 2: Desarrollar el registro de Riesgo (30%). |
. 5 |1 cualitativo y cuantitativo. Propone un plan de respuesta a | - _ ;
. T !l los riesgos. | GTA 3: Presentacion del plan de Riesgos (30%). i
L2 : L, : L |
'_g | 1.3. Aplica el plan de gestion de Riesgos. o

Capacidad 2: Asiste puntualmente a las sesiones programadas para el curso. (10%)
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GENERACION DE
 EXPECTATIVAS

TEMARIO

Tema 1: Incertidumbre
general

Tema 2: Ambigledad
Tema 3: Complejidad
Tema 4: Volatilidad
Tema 5: Interacciones
con otros dominios
Tema 6: Modelo:
Cynefin y Stacey model
Tema 7: Artefactos:
Plan de gestion de
Riesgos, RBS
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Tema 1: Identificacion
de Riesgos

Tema 2: Método:
SWOT, restricciones y
asunciones

Tema 3: Artefactos:
Registros de Riesgos,
Log de Asunciones,
Diagrama Causa Efecto

Tema 1: Andlisis
Cualitativoy
Cuantitativo

Tema 2: Método:
WHAT IF, Matriz de
Probabilidad e impacto
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GENERACION DE

 EXPECTATIVAS

TEMARIO

Tema 1: Respuesta y
Ejecucion, gestion de
la reserva de
contingencia

Tema 2: Método:
Analisis de Alternativa
Tema 3: Artefactos:
Reporte de Riesgos

Tema 1: Verificacion de
resultados: Control de
Riesgos

Tema 2: Método: Risk
Review

Tema 3: Artefactos:
Risk adjusted backlog
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@— SESION 1

PRODUCTO ESPERADO:

Trabajo Aplicativo 1:

Estrategia para la incertidumbre: Plan de
gestion de Riesgos en un entorno VUCA

TEMARIO:
M Incertidumbre general

M Ambigledad

M Complejidad

M Volatilidad

M Interacciones con otros dominios

M Modelo: Cynefin y Stacey model

M Artefactos: Plan de gestion de Riesgos, RBS
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Caso introductorio ) G

SABERES
PREVIOS

https://www.pmi.org/learning/library/es-adaptarse-a-la-incertidumbre-12962
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SABERES
PREVIOS

Introduccion

éQué es Incertidumbre?

7 ¢Por qué Gestiéon de Riesgos?

°

¢Qué factores pueden influir

| ‘ en la Gestion de Riesgos un
‘ entorno VUCA?
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Introduccion Y Fock

SABERES
PREVIOS

INCERTIDUMBRE

Origen

Este termino en su etimologia esta compuesto del
prefijo «in» negacién y del sustantivo

«certidumbre» con ella del latin tardio «certitido».

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



Introduccion

La incertidumbre en Proyectos:

e Riesgos asociados a la incertidumbre del proyecto
* La ambigliedad asociada con el contexto
* Complejidad que se presenta por los sistemas dinamico

NECESITO LA ESTIMACION DE
PRESUPUESTO PARA MI
PROYECTO, PERO NO TENGO EL
ALCANCE NI EL DISENO TODAVIA

OKAY, MI ESTIMACION
ES $3,538.729

12709 ©2009Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

Dilbertcom DilbertCartoonist@gmail.com
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m internet80.com

NO SABES
NADA SOBRE
MI PROYECTO

YA SOMOS DOS

/

3

https://internet80.com/blog/planeacion-cono-de-incertidumbre-y-estimaciones-en-it/
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o00:
SE .
23 Riesgo = PUCP
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Factores ambientales @ CALIBAD
en un entorno VUCA

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Factores

/ econdmicos \

Influencias
politicas

Tecnologia

Influencias Limitaciones

sociales legales

Ambigiiedad Entorno fisico
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Respuesta a la incertidumbre

Incorporar
resiliencia

Recopilar
informacion

Prepararse

Rango de para

resultados infgples

resultados

Diseno
basado en
conjuntos
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Ambiguedad, Complejidad y Volatilidad = PucP

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Ambigledad Complejidad Volatilidad

e Elaboracion e Basado en e Analisis de
progresiva sistemas alternativa

e Experimentos e Desacople e Reserva

* Prototipos e Simulacién

e Replanteamiento
¢ Diversidad
e Equilibrio

e Basado en
procesos
e |terar
e Involucrar
e Falla segura
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Andlisis del contexto VUCA en la gestion de

Riesgos

Volatilidad

Incertidumbre

Complejidad

Ambigluedad

Conductores

Efectos

Estrategias

O
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CARACTERISTICAS DEL RIESGO =

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Objetivos del

Proyecto

Causa (s)
Evento
Impacto (s)
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

CARACTERISTICAS DEL RIESGO

Alcance
Costo
Objetivos del
Proyecto
Tiempo
Calidad
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El tiempo y la relacion con el riesgo = PUCP

Riesgo

I Incertidumbre

Y

Figura 1. Impacto de las Variables en Funcién del Tiempo del Proyecto -
Tomado de PMBOK (5a ed., p. 40), por Project Management Institute (PMI), 2013, TlempO
Pensilvania, Estados Unidos: PMI
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Condiciones de Riesgo

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Se entiende como aspectos del entorno o de |Ia
organizacion que pueden contribuir a la generacion de un
riesgo dentro del proyecto.

Deficiente
Gestion de
Riesgos
M'al. Dependencia
entendimiento de
de
. Proveedores
necesidades
Practicas
deficientes de
Gestion de
Proyectos
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Dimensiones del Riesgo = POeP

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Conocidos — Conocidos: Son cosas que sabemos y que podemos
solucionar.

Conocidos — Desconocidos: Son cosas que sabemos, pero que
desconocemos. Son riesgos que se identifican, para los cuales se pueden
preparar acciones y/o Planes de Contingencia.

Desconocidos — Desconocidos: Son cosas gue no sabemos vy que\
desconocemos. Son riesgos desconocidos, por ejemplo, terremotos,
incendios, entre otros; que no es posible preparar acciones y/o Planes de

\_Contingencia, pero que se puede separar una reserva de gestion. )

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 20
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

éApetito, Tolerancia, Umbral de Riesgo?

Tolerancia al Riesgo

Es el grado o nivel de riesgo aceptado para un
interesado u organizacion.
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Riesgos Positivos y Negativos = PO

Riesgos Negativos: Son aquellos riesgos que podrian generar un efecto
negativo en los objetivos del proyecto, se les denomina amenaza.

Riesgos Positivos: Son aquellos riesgos que podrian generar un efecto positivo
en los objetivos del proyecto, se les denomina oportunidad.
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Riesgos Positivos y Negativos

Probabilidad e
Impacto de los
eventos positivos.

Probabilidad e
Impacto de los
eventos negativos.
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

EJERCICIO APLICATIVO

|dentificador del
Riesgo

Descripcion del
Riesgo

¢, Como se pudo haber
mitigado o evitado?

RI-001

Posibles cambios en
la Linea Base de
Alcance.

Gestionando la
expectativa de los
Interesados.
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CONCEPTO - PLANIFICAR LA GESTION @ i
DE RIESGOS

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Es el proceso de definir como conducir actividades de
gestion del riesgo para un proyecto

Este proceso es importante para asegurar que el grado,
tipo y visibilidad de gestion del riesgo son acordes con los
riesgos y la importancia del proyecto para la organizacion
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Mapa Conceptual Gestion de Riesgos

Evaluacion de Riesgo

Administracion de Riesgo

Lista
Priorizada de |[
Riesgos

Identificacion de los
Riesgos [ Cuantitativo

Analisis ‘{ Cualitativo ]—\> Pr'o,r'zac'on
Riesgos

4 i )
Planificacion de
j Respuesta a los

Riesgos

|
4 )
Ejecutar de

Respuesta a los

Riesgos
v
4 N\
Control de
Riesgos
\, J

A
\
\
N
AR
S o Lista de
S~ Control para
S~ o Riesgos
—_— ~ \/"
— [ -

Figura 2. Mapa de Proceso de Gestion de Riesgos
Adaptado del PMBOK (6a ed.)por Project Management Institute (PMI), 2017,
Pensilvania, Estados Unidos: PMI

Y

= = = == Autoevaluacion
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

CONSIDERACIONES PARA PLANIFICAR LA

GESTION DE RIESGOS

¢Qué metodologia se
va a utilizar para la
Gestion de Riesgos?

é¢Quiénes son los
responsables de
gestionar los riesgos?

¢Qué formatos se
utilizaran parala
Gestion de Riesgos y
con qué frecuencia se
distribuiran?

¢COomo se priorizaran

los riesgos del
proyecto?

¢Qué presupuesto se

asignara parala

Gestion de Riesgos?

(" ¢En este proyecto se )

realizara Analisis
Cuantitativo? éSe
cuenta con

\_. informacion?

J

INSTITUTO PARA LA

CALIDAD
= PUCP
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EL PARADIGMA DE LA GESTION DE RIESGOS ~

La Gestion de Riesgos no
es gratis, se debe asignar
un presupuesto.

La mayoria de

organizaciones no
gestionan el riesgo, porque
piensan que es caro.

Gestionar y realizar
seguimiento continuo del
riesgo como factor critico de
éxito.

Identificacidon y priorizacidn
de los riesgos del proyecto,
permite mayor “foco”.
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COMPLEJO COMPLICADO

PRACTICAS EMERGENTES BUENAS PRACTICAS
- Relaciones Causa-Efecto visibles al - Relaciones Causa-Efecto no tan evidentes
realizar retrospectiva - Problemas complejos
- Las soluciones estdndar o - Se recurre a perfiles especializados para
recomendaciones de expertos no la resolucién del problema
garantizan la solucién del problema - Mdltiples respuestas para un mismo
- Conviene actuar en ciclos cortos problema

- No es fécil encontrar Relaciones - Relaciones Causa-Efecto evidentes

Causa-Efecto - Procesos repetitivos y predecibles

- No funcionan las soluciones esténdar - Solucién del problema es clara, conocida e

ni perfiles expertos indiscutible

- Buen escenario para impulsar la - Pueden aplicarse procedimientos sobre los

innovacién pasos a ejecutar

CAOTICO SIMPLE
PRACTICAS NOVEDOSAS MEJORES PRACTICAS

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



Modelo: Stacey @ ssgg»

Stacey Matrix

adapted for software development

Complex

Implementation, or ‘How do we get there?’

5 |3 A
~
= E’ ‘Empirical proces’
o £ (i.e. Scrum)
\)/
Complicated

Requirements, or ‘What is needed?

What

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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Relacion entre los modelos Cynefin y Stacey W Fuce

MATRIZ DE STACEY & MODELO CYNEFIN
Ralph D. Stacey / David Snowden

entorno
CAOTICO

practicas novedosas:
ACTUAR

alto

entorno
"""""""""""" COMPLEND —-"— " "—""—""—"—"—"T—""~°

practicas emergentes:
ENSAYAR ¥ PROBAR

entormo
COMPLICADO

GRADO DE COMPLEJIDAD
|

bajo

entorno
OBVIO

mejores practicas:
SEGUIR EL MAMNUAL

predecible impredecible

GRADO DE CERTIDUMBRE
https://on-time.es/productividad/productividad-colectiva/
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Principios para el Dominio de incertidumbre &) Saiisks

PUCP

CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

importantes

natural

es esencial responsabilidad
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. . . &) Giisis
Adaptacion para el Dominio de = PuCP
S incertidumbre

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

¢ Cuales son las
preguntas que debe
hacerse para adaptar el
enfoque de la gestion
de riesgos al proyecto?

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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Evaluacion Rapida de la Sesion

1. éCuadl deber ser el momento en el cual se comiencen a considerar los riesgos
de un proyecto?

a) Enlafase de Planificacién, después de haber elaborado el Plan de Gestién de
Riesgos.

b) En la fase de Planificacidon, cuando se elabora el Plan de Direccién de
Proyecto.

c) Desde el momento que inicia el proyecto.

d) Debe realizarse en cualquier momento del proyecto, no es de importancia.
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Evaluacion Rapida de la Sesion = Puce

2. ¢Qué alternativa no es VERDADERA respecto a la definicion de Riesgo:

(@] Q
&VEV

Los riesgos pueden ser positivos o negativos.

Los riesgos se componen por una probabilidad (incertidumbre) e impacto.
Los riesgos siempre son ventajosos para el proyecto.

El riesgo es una forma de anticiparse a los problemas dentro de un proyecto.
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52 TRABAJO APLICATIVO N° 1 & s
§§ Estrategia para la incertidumbre: Plan de gestion de Riesgos =~ PUCP

: en un entorno VUCA

INDICACIONES:

En base al proyecto que cada grupo desarrolla, elabora el PLAN DE GESTION DE RIESGOS en un entorno
de incertidumbre

Componentes principales:

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Estrategia para la incertidumbre (Aplicacion de modelos Cynefin/ Stacey), adaptacion al contexto.
Roles y Responsabilidades

Presupuesto y plazos para la Gestion de Riesgos (si corresponde)

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

Matriz de Probabilidad e Impacto

NANNNNIEN

Descripcion de como se ha aplicado los principios relacionados al Dominio de incertidumbre
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TRABAJO APLICATIVO N° 1 m o
Estrategia para la incertidumbre: Plan de gestion de Riesgos =~ PUCP
: en un entorno VUCA

o : PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

(M Describe la estrategia para el Dominio de la incertidumbre 5

EVALUACION
DEL PRODUCTO

Lista los Roles y responsabilidades, Presupuesto y plazos 5

SN Elabora la RBS y la matriz de Probabilidad e Impacto Propone otros artefactos. 5

Describe como se aplica los principios relacionados al Dominio de la incertidumbre 5

PUNTAJE TOTAL
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@ CONCLUSIONES

Conclusion 1

Antes de desarrollar el plan de gestion de Riesgos, una actividad relevante es realizar
una evaluacion del contexto VUCA y establecer las estrategias necesarias para afrontar

la incertidumbre.

Conclusion 2

La Gestion de Riesgos es clave dentro de un proyecto, porque permite tomar acciones y

disminuir el posible impacto sobre el proyecto.

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



INSTITUTO PARA LA
CALIDAD
= PUCP

@ CONCLUSIONES

Conclusion 3

Los riesgos del proyecto no son siempre negativos, debemos saber aprovechar los

riesgos positivos.

Conclusion 4

La Gestion de Riesgos del Proyecto bien llevada, permite ahorrar costos a la

organizacion, porque se trabaja bajo prevencion, en lugar de accion.
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