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@— SESION 2

PRODUCTO ESPERADO:
Trabajo Aplicativo 2:
Desarrollar el registro de Riesgo (parte 1)

TEMARIO:

M Identificacion de Riesgos
M Método: SWOT, restricciones y asunciones

M Artefactos: Registros de Riesgos, Log de
Asunciones, Diagrama Causa Efecto
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SABERES
PREVIOS

PREGUNTAS
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¢Cual es la importancia de la identificacion de
riesgos en un proyecto?

¢Qué se debe hacer primero para identificar
riesgos?
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CONFLICTO
COGNITIVO

Un sesgo cognitivo es un efecto psicoldgico que produce una desviacion en el
procesamiento mental, lo que lleva a una distorsion, juicio inexacto, interpretacion
ilogica, o lo que se llama en términos generales irracionalismo, que se da sobre |la
base de la interpretacion de la informacion disponible, aunque los datos no sean
l6gicos o no estén relacionados entre si.

https://es.wikipedia.org/wiki/Sesgo_cognitivo

éComo influyen los Sesgos Cognitivos en el proceso de identificacion de Riesgos?
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https://es.wikipedia.org/wiki/Psicol%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/Interpretaci%C3%B3n_(l%C3%B3gica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Irracionalidad
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[Agile Risk Management]

Fewell, J. (2019). Grados de incertidumbre: A la hora de evaluar la idoneidad de los
enfoques agiles, identifique los factores desconocidos conocidos de su proyecto. PM
Network, 33, 22.
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4 N
Proceso que consiste en identificar los riegos que puedan

ocurrir y cuales podrian afectar a los objetivos del
proyecto

- J

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

La clave esta en tener los riesgos bien identificados para
poder realizar posteriormente respuesta proactiva hacia
ellos.
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Informacion necesaria para la
identificacion de Riesgos

Planes de Gestidn:

>

>

Riesgos: Asignaciones de roles y responsabilidades, provision de
riesgos en presupuesto y cronograma, y categorias de riesgos.
Costos: Contiene procesos Yy controles que ayudan a identificar
riesgos a largo plazo.

Cronograma: Informa sobre los objetivos y expectativas en relacion al
tiempo que pueden ser afectados por riesgos.

Calidad: Contiene una line base de medidas y métricas de calidad.
Recursos Humanos: Contiene roles y responsabilidades,
organigramas y el plan de gestion de personal
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identificacion de Riesgos

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Contextoy Enfoque del ciclo de
Interesados )
entorno Vida

Entrega

Activos de la

o Planificacion Medicion
organizacion
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Técnicas para la identificacion de Riesgos

Revisiones a la Documentacion

Debe realizarse una revision estructurada de los documentos ya que su
calidad y consistencia pueden ser indicadores de riesgo.

Técnicas de Recopilacion de Informacion

Mao de ob \; e \ — °
B PROBLEM|
o |

Tormenta de Técnica Delphi Entrevistas Analisis Causa
Ideas Raiz

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Analisis de Lista de Verificacion

4 N
Son dggarrqllafjgs en bgsg a C] El nivel mas bajo
informacion historica y conocimiento de la RBS también
acumulado de proyectos anteriores g [: puede utilizarse
similares y debe revisarse al cierre | (T i T y como lista de
del proyecto, para su mejora en el J ] [ ] [ ]  control de ”esgos'j
uso de futuros proyectos.
Analisis de Supuestos

4

P ~ Desarrollo de Proyectos

[ H

1 1

1 1

: C >
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i Explorar

i validez
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Técnicas para la identificacion de Riesgos

Técnicas de Diagramacion

4 . Y
gig;amgsegti * Son utiles para identificar las causas de los riesgos.

- y S
[ Diagramas de -

?I%jg O%Se * Muestran la relacion entre los elementos de un

, sistema, y el mecanismo de causalidad.

. sSistemas y
( Diagramas de |~ Muestran las influencias causales, la cronologia de

inﬁu encias eventos y otras relaciones entre variables y
L ) resultados.

Analisis FODA
FORTALEZAS

La experiencia puede lograr identificar riesgos directamente.

Juicio de Expertos
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Elicitacion de riesgos

Proceso: Evaluacion cualitativa y
cuantitativa de Riesgos

wer
---------

S Mitiga: Sesgos cognitivos

) Ejecucion: Facilitacion

Cantidad de personas: Max 6

Duracion: 1 — 2 horas

Presencial / Virtual
El proceso de elicitacion es similar a la facilitacion de

reuniones "normales”, pero es mas dificil porque la
elicitacidon debe superar una serie de sesgos que los
participantes pueden tener.

Resultado: Priorizacion de Riesgos
cualitativamente o
cuantitativamente

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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CONSTRUCCION
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Analisis de Pre Mortem

HERE LIES IPVO_'JCC;_V \ Proceso: Identificacion de Riesgos
vation
Origwal Goals o ¥
Q) — -\/\/ha‘k WCV\'\' WYOV\g ?
@ —— . __ " . e :
@ — = = Mitiga: Los sesgos cognitivos (e.j. La
[ B e ® . . .
Original Plan B, e e falacia de control, sesgo de optimismo)
(D -:_—‘"——.T-'“ 5 —"
@_______ .'_'_-:—_:‘ L S /38 (.J
@'— = —9
% e = Ejecucion: Facilitacion
L Cantidad de personas: Max 12
Pre mortem, “se trata de una estrategia en la cual un )
equipo especializado imagina que el proyecto ha fallado, Duracion: 1 — 2 horas
trabajan para determinar que puede fallar y poder tomar Presencial / Virtual

una decisidn, asegura que esta herramienta permite
mitigar el sesgo de optimismo el sesgohace subestimar el _ _
riesgo” (Kahneman, 2011) Resultado: Lista de riesgos

identificados

https://hbr.org/2007/09/performing-a-project-premortem

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 14
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Registro de Riesgos

Registro de Riesgos

Documento que va detallandose mas a medida que se desarrollan los
procesos de gestion de riesgos; contiene:

LISTA DE
POSIBLES
RESPUESTAS

LISTA DE
RIESGOS
IDENTIFICADOS

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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CONSIDERACIONES PARA IDENTIFICAR LOS @ i
RIESGOS

Lista de riesgos Lista de respuestas
identificados potenciales

1 Se puede producir un EVENTO
gue causaria un IMPACTO, o Si

. identificar respuestas
Existe Causa, puede dar lugar a , ,
iy potenciales a un riesgo durante
este evento que produciria tal

EEECTO el proceso identificar los riesgos

1 En ocasiones se pueden

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 16
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Principios para el Dominio de incertidumbre

" CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

Los riesgos son ‘\ No todos los
importantes 7 4 g L) T riesgos son malos

Los riesgos se

Riesgos es '
gestionan

natural

Proactividad | Mis riesgos son mi
es esencial responsabilidad

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



INSTITUTO PARA LA
m CALIDAD
PUCP

N

" CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

¢ Cuales son las
preguntas que debe
hacerse para adaptar el
proceso de
identificacion de
riesgos al proyecto?

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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Evaluacion de la Sesion @ SOcF

De las siguientes técnicas de identificacion de riesgos,
identifica cual de ellas tiene como caracteristica diferencial,
mantener el anonimato de los participantes:

a) Analisis FODA.
b) Técnica Delphi.
c) Tormenta de Ideas.

d) Entrevistas con expertos.

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 19
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

2. Te acaban de nombrar Director de un proyecto
consistente en |la puesta en marcha de una nueva planta de
fabricacion de turbinas. El anterior Director de Proyecto
dejo elaborado el Plan de Gestion de Riesgos. ¢Qué sera lo
siguiente que debas hacer?

a) Identificar los Riesgos.
b) Planificar los Riesgos.

c) Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos.

d) Identificar a los Interesados.

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 20
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3. Ha surgido una oportunidad de utilizar una nueva grua mas versatil
en tu proyecto de construccion de un funicular. No tienes experiencia
y desconoces los efectos que puede tener sobre la obra, muy
especialmente el riesgo global. Has invitado a una serie de expertosy
partes interesadas relevantes del proyecto que participan de forma
andnima con un cuestionario para buscar ideas acerca de los riesgos
del proyecto. Las respuestas que lleguen las resumiras y enviaras de
nuevo a los expertos para un nuevo analisis. Se trata de llegar a una
lista consensuada. ¢De qué herramienta estamos hablando?

a) Tormenta de Ideas.
b) Técnicas de Facilitacion.

c) Técnica Delphi.

d) Grupos Focales.
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2¢: Desarrollar el registro de Riesgo (parte 1)
INDICACIONES: |
 De acuerdo con el modelo de registro de riesgo propuesto, desarrollar:

« Parte 1- Lista de Riesgos ldentificados

« Componentes principales:
M Identificador del Riesgo.
» Descripcion del Riesgo. (Causa, riesgo e impacto)
M Trigger (Disparador).
M Propietario del Riesgo propuesto.
M Posibles Respuestas.

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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- Desarrollar el registro de Riesgo (parte 1)

EVALUACION
~ DELPRODUCTO

o : PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

1 Parte 1- Presenta la lista de Riesgos ldentificados 6

Parte 2- Actualiza el registro de riesgos priorizando y obteniendo la reserva de

4
contingencia

SN Parte 3- Actualiza el registro de riesgos y presenta el plan de respuesta a los riesgos 6
Describe como se aplica los principios relacionados al Dominio de la incertidumbre 4

PUNTAJE TOTAL

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 23
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@ CONCLUSIONES

Conclusion 1

La identificacidn de riesgos no es un Unico Evento, sino se realiza a lo largo del ciclo de

vida del proyecto.

Conclusion 2

Para realizar la correcta identificacion de Riesgos, es necesario recurrir a diferentes

métodos de acuerdo al contexto del Proyecto.

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.
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Conclusion 3

Para identificar Riesgos se deben tener en cuenta los Sesgos Cognitivos de los

participantes.

Conclusion 4

La correcta descripcion de un Riesgo se compone en 3 partes: Causa (s), Evento,

Impacto(s)
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