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Alexandres Hoyos E.

Director Ejecutivo y de Consultoria PTG Peru | Socio Principal AD Partners SAC

Global Thinker PPM-PMO & Agile Practices

ahoyose@pucp.edu.pe Perfil Linkdin: alexandreshoyos

Consultor Principal, Conferencista y Profesor en Gestion de Portafolios-Proyectos, PMO, Transformacidn-Practicas Agiles y Planeamiento
Estratégico. Magister, Magister por el Programa MBA Internacional Centrum PUCP (Perud) — Maastricht School of Management (Holanda).
Miembro de Beta Gamma Sigma Society. Con estudios actuales por el Programa de Doctorado en Administracion de Negocios y Proyectos
— ESEADE (Argentina) y EPG UPC (Peru). Ingeniero Informatico por la Pontificia Universidad Catodlica del Perd (PUCP), con estudios de
especializacién en Estrategia, Gestién de Portafolios-Proyectos, Transformacidn Digital y Practicas Agiles.

Certificado como PfMP® (Portfolio Management Professional), PMP® (Project Management Professional), PMI-ACP® (PMI Agile Certified
Practitioner), SAFe SA® (SAFe Agilist), DASM® (Disciplined Agile Scrum Master), PMO-CC® (PMO Value Ring Consultant), SCM® (Scrum
Master) y Consultor SAP® BO.

Consultorias realizadas en los sectores de telecomunicaciones, banca comercial, consumo masivo, concreto premezclado, petrdleo & gas,
mineria, logistica portuaria y Tl. Catedratico en las Principales Escuelas de Negocio de Peru y como Profesor Invitado en Universidades de
la Regidon. Ha desempefiado funciones ejecutivas en TIM Peru, BCTS, Interbank, Corporacion Belcorp y ARPL Tecnologia Industrial.

Embajador de PMO Global Alliance para Peru y Jurado Internacional en el Concurso Mundial PMO Global Awards. Conferencista en los
Congresos y Seminarios internacionales y locales patrocinados por PMI®, PMOGAZ® e instituciones afines. Actualmente es Director
Ejecutivo y de Consultoria — Thinker PPM & PMO en Practical Thinking Group y desempena el rol voluntario de PastPresident en el PMI
Lima-Peru Chapter, donde asumid el cargo de Presidente en el periodo 2019-2020.
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Vamos a conocernos

Dinamica, presentarse virtualmente.
- Nombre.

- Profesion.

- Experiencia Profesional.

- Pasatiempos.
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GENERACION DE
- EXPECTATIVAS

LOGROS DEL CURSO

Capacidad 1: Analiza los conceptos vinculados a la gestion de equipos, inteligencia emocional y promocién de una cultura de trabajo en
equipo.

Capacidad 2: Analiza los elementos y conductas de liderazgo, en forma sistémica, que contribuyen estratégicamente en el rol del director
de proyectos.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

=

i ¥ Conoce estilos de liderazgo para desa.ltrollar equipos | i 4. Trabajo aplicativo 01 (45%) .
! N de proyecto. Desarrolla un plan de accién para formar ! | :
, O 1 equipos de alto rendimiento. P |
¥ auip . 1 GTA 2: Trabajo aplicativo 02 (45%) !

2. Presenta un plan detallado de las diferentes fases del |

modelo de Tuckman para construir y potenciar un: : _ . i )
equipo de proyecto. : Asistencia y Puntualidad (10 %)

Indicadores de logro

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Capacidad 3: Asiste puntualmente a las sesiones programadas para el curso. (10%)
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;' GENERACION DE

. EXPECTATIVAS

TEMARIO

Tema 1: Direccion y
Liderazgo del equipo
de Proyecto

Tema 2: Cultura del
equipo de proyecto
Tema 3: Equipos de
Proyecto de Alto
Rendimiento

Tema 1: Habilidades de
liderazgo

Establecer y mantener
la Vision

Pensamiento critico
Motivacién
Habilidades
interpersonales

Tema 2: Modelos para
el desarrollo del
Equipo de Proyecto
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@— SESION 1

PRODUCTO ESPERADO:
Trabajo Aplicativo 1: Analisis de Tipo de
Liderazgo vy El Liderazgo Servicial

TEMARIO:

M Direccidn y Liderazgo del equipo de Proyecto
M Cultura del equipo de proyecto
M Equipos de Proyecto de Alto Rendimiento
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SABERES

PREVIOS

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD
X\ PUCP

Identificando nuestros saberes previos
: > ¢Qué entendemos por Liderazgo?

: > ¢Qué caracteristicas posee un Equipo de Altoé
! Rendimiento? :
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Dominio de desempefnio del
Equipo

El dominio de desempeiio La ejecucion efectiva de este dominio de
del equipo se ocupa de las desempefo tiene los siguientes resultados
actividades y funciones deseados:
asociadas con las personas v Propiedad compartida
responsables de producir v Un equipo de alto rendimiento
los entregables del proyecto v Todos los miembros del equipo del equipo
que hacen realidad los demuestran liderazgo aplicable y otras
resultados del negocio habilidades interpersonales
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Dominio de desempernio del
- Equipo

. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

VRN - Director del Proyecto: Persona
\ = nombrada por la Organizacion
/9?4 ‘}\5 ejecutante para liderar al equipo
% ,;", : e proyecto que es responsable
‘ de alcanzar los objetivos del

: Mismo

- Equipo de Direccion del Proyecto:
Miembros del equipo de proyecto
que participan directamente en
las actividades de direccion del
proyecto.

- Equipo de Proyecto: Conjunto de
individuos que redlizan el trabajo
del proyecto con el fin de alcanzar
sus objetivos.

()

L)
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Domlnlo de desempeno del Equipo

! CONSTRUCCION
_CONOCIMIENTO

aEste dominio de desempeno implica establecer la
cultura y el entorno que permita a un conjunto de
diversos individuos evolucionar hasta convertirse
en un equipo de proyecto de alto rendimiento.

a0 Es clave la implementacion de actividades
necesarias para:

- Fomentar el desarrollo del equipo de proyecto
 Alentar comportamientos de liderazgo
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO :

Direccion y Liderazgo del
Equipo de Proyecto

1. Direccion y Liderazgo
Centralizado

2. Direccion y Liderazgo
Distribuido

3. Aspectos comunes del
desarrollo del equipo
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Ir a Jamboard y proponer
caracteristicas de una Direccién con
Liderazgo Centralizado VS Distribuido
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Direccion con Direccion con @ EALIBAE
Liderazgo Centralizado Liderazgo Distribuido

. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO :

Aspectos a Favor

Aspectos en Contra
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

1. Direccién y Liderazgo
Centralizado

aLla rendicién de cuentas (ser
responsable de un resultado)
suele asignarse a una persona
(director™ de proyecto o rol
similar).

Q Este tipo de liderazgo puede
generar cuello de Dbotella
puedo no permitir el desarrollo
de habilidades/competencias
blondas de los demads
miembros del equipo.
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

2. Direccion y Liderazgo
Distribuido

a Las actividades de direccion del
proyecto se comparten entre un
equipo de direccidn del proyecto.
Los miembros del equipo de
proyecto son los responsables de
completar el trabajo.

2 Se puede dar el caso que el equipo
de proyecto se auto-organiza para
completar el proyecto.

a Nace el rol de “facilitador” el cual
permite la comunicacion,
colaboracién e involucramiento.
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Liderazgo Servicial

e ‘ v ¢Estdn  creciendo  como

personas los miembros del
equipo de proyecto?

v ¢Los miembros del equipo de
proyecto se estdn volviendo
mas saludables, mdas sabios,
mas libres y mas autbnomos?

v ¢Es mas probable que los
miembros del equipo de
proyecto se conviertan en
lideres serviciales?

“Comprender y abordar las necesidades y el desarrollo de los miembros del equipo de
proyecto a fin de conseguir el mdximo desempeio posible del equipo de proyecto”
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Comportamientos clave:
v Eliminacién de obstdculos
v Escudo contra la desviacion

v Oportunidades de estimulo y
desarrollo.

“Los lideres serviciales facilitan la auto-organizacion del equipo de proyecto y propician
niveles de autonomia para una adecuada toma de decisiones”
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Liderazgo Servicial

Caracteristicas:

« Aborda mas “Nosotros”, menos “yo”

Invierte en el desarrollo de la gente.

Da Crédito, y acepta responsabilidad.
Comparte informaciéon y poder.

Oye primero, habla después, en especial en una
tormenta de ideas.

Prioriza la practica de estar presente.

Saborea el significado de los pequenos actos.
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CONFLICTO  °
COGNITIVO  :

En equipos analizar los
siguientes puntos

v ¢Por qué es necesario conformar y desarrollar Equipos de
Alto Desempeno?

v ¢En qué escendrios consideramos indispensable
conformar un Equipo de Alto Desempeho?

v ¢Cudles son las condiciones que Ud. considera necesarias

dentro de la Organizacion para garantizar la buena
conformacion de un Equipo de Alto Desempefio?
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO :

3. Aspecto comunes del
Desarrollo del Equipo

v Vision y objetivos
v Roles y responsabilidades

v Operaciones del equipo
de proyecto

v Orientacion
v Crecimiento
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

A tomar en cuenta...

aCuando se forman  equipos de  diferentes
organizaciones sobre la base de un contrato, una
asociacion estratégica u otra relacion comercial, los
roles especificos que desemperian diversas funciones
puedes estar mdas formalizados y ser menos flexibles.

aSe requiere mas trabajo inicial para establecer una
mentalidad de “un equipo” a través de facilitadores
que integren habilidades, capacidades y procesos.
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Cultura del equipo de Proyecto

aCada equipo de Froyecto
t

desarrolla su propia cultura de
equipo.
a Puede establecerse

deliberadamente mediante el
desarrollo de normas del equipo
de proyecto, o informalmente a
traves de los comportamientos y
acciones de sus miembros.

Q Debe operar dentro de la cultura
de la Organizacidn pero refleja
formas individuales de trabajo e
interaccidon  del equipo  de
proyecto.
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. CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

‘{ A tomar en cuentd...

“Ser abierto y transparente sobre los sesgos por
adelantado establece una cultura de aperturd
confianza ._que puede permitir el consenso y Ia
colaboracion”
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. CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

% cultura del equipo de Proyecto

El director de proyecto es
clave para establecer
mantener un  entorno
seguro, respetuoso y sin
prejuicios que permita al
equipo, de proyecto
comunicarse

abiertamente, una
manera de lograr esto es
“modelando

comportamientos”
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

- ¢Qué define a un lider eficaz?

Tomese unos minutos para pensar en la
pregunta y anote sus conclusiones
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Piense en un gerente o lider con el cual usted no se
sentia comodo trabajando. Responda las siguientes
preguntas:

-Aspectos/rasgos que no quiere tener

-Cosas que usted no desea hacer
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Aspectos que comunicacion
que evitan un Liderazgo Efectivo

No dar
instrucciones claras

No reconocer No tener tiempo

los logros de para reunirse
los colaboradores en equipo

= =

Rehusarse a
hablar con
> colaboradores

i "1
NO OfreCel’\ H .Gestores Talento / NO ConSiderar Ia

retro- Piimano vida personal de
alimentacion \ / los colaboradores

Ser imposibles
de contactar

Adjudicarse
las ideas de

\
n

Fuente: Interact/Harris poll of 1.000 U.S. Workers. Harvard Business Review
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Modelando comportamientos

e Ser transparente en como uno piensa, toman
decisiones y procesa la informacion.

e Ayuda a otros a identificar y compartir sus
propios procesos.

Transparencia

* Etico: resaltan posibles efectos/efectos negativos en el disefio del
producto, revelan conflictos de intereses, garantizan la equidad,
I nte rld 3 d decisiones integrales (ambientales, financieros, interesados).
g * Honestidad: hacen patentes los riesgos, comunican
supuestos,entregan malas noticias tempranamente, brindan
informacién real del proyecto.

e Demostrar respeto por cada persona, por como
Respeto piensa la persona, por sus habilidades,
perspectiva y experiencia que la persona aporta.
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Modelando comportamientos

. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Discurso ® Representa una oportunidad para mantener un
o dialogo (solucién que las partes aceptan), en
pOSItIVO lugar de un debate (ganar-perder).

e Apoyar a los miembros del equipo de proyecto a
través de la resolucion de problemas y la
eliminacion de impedimentos construye una
cultura de apoyo y conduce a un entorno de
confianza y colaboracion.

e Consiste en tener el valor que se necesita, por
ejemplo, para: hacer una sugerencia, estar en
desacuerdo, probar nuevos enfoques, afrontar
situaciones incomodas, etc.
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. CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Modelando comportamientos

e Reconocer en tiempo real acciones/aportes de

Celebracién de| innovacion, adaptacién, servicio a los demas y
o aprendizaje.
exito e Mantener motivados al equipo de proyecto y a

las personas.

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



Equi D i
 Equipos de proyecto de Alto >

- Rendimiento

. CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

aUno de los objetivos de un liderazgo
efectivo es crear un equipo de
proyecto de alto rendimiento.

aFactores asociados con equipos de
proyecto de alto rendimiento:
v Comunicacién abierta
v Entendimiento compartido
v Propiedad compartida
v Confianza
v Colaboracion
v Adaptabilidad
v Resiliencia
v Empoderamiento
v Reconocimiento
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. CONSTRUCCION
| CONOCIMIENTO

Comprendlendo el Liderazgo

¢Qué cualidades de liderazgo ayudo al ¢Queé falta de cualidades de liderazgo
éxito de su proyecto? desafiaron su proyecto?
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£2 TRABAJO APLICATIVO N° 01 @ i
22 Andlisis de Tipo de Liderazgo y El Liderazgo Servicial

__________________________________________________________________________________________________________________________________

INDICACIONES:
* Enlos equipos internos del trabajo integrador deberan:

* Tipos de Liderazgo: Definir por cada tipo de Liderazgo (Centralizado y Descentralizado), las
caracteristicas de un proyecto. Se debera definir:

®* Nombre del Proyecto.

® Objetivos del Proyecto (minimo 3 objetivos).

* Roles del Equipo de Proyecto.

® Justificacién del tipo de Liderazgo propuesto.

* Liderazgo Servicial: Revisar cada una de las 8 caracteristicas del Liderazgo Servicial y proponer por cada

i ® Descripcion del Producto (caracteristicas).
i caracteristica un minimo de 2 acciones que permitan evidenciar al Lider de Proyecto su cumplimiento.
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TRABAJO APLICATIVO N° 01 m ERLBRS
Analisis de Tipo de Liderazgo y El Liderazgo Servicial N

EVALUACION
- DELPRODUCTO

o : PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

Caracteristicas de un Proyecto para aplicacion de un estilo de Liderazgo Centralizado 6

5 Caracteristicas de un Proyecto para aplicacion de un estilo de Liderazgo 6
' Descentralizado

Listado de acciones asociadas a las caracteristicas del Liderazgo Servicial. 8

PUNTAJE TOTAL
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@ CONCLUSIONES

Conclusion 1

Para propiciar un liderazgo efectivo el Directo de Proyecto debe afinar sus habilidades

de comunicacion, solucion de problemas, negociacion y orientacion a resultados.

Conclusion 2

Desarrollar un cultura de equipo de manera conjunta con los miembros del proyecto va
permitir potenciar niveles de compromiso, disposicion y alineamiento a los objetivos del

proyecto.
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Conclusion 3

Son muchos los factores asociados a un equipo de alto rendimiento (comunicacion,
confianza, colaboracion, etc.), la base estd en crear entornos de confianza y buena

comunicacion.
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