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@— SESION 2

PRODUCTO ESPERADO:

Trabajo Aplicativo 2: Estructura
Organizacional y Responsabilidades del
Equipo

TEMARIO:
M La Organizacion del Equipo de Proyecto

Acta de Constitucion del Equipo de Proyecto

Los Modelos, métodos vy los artefactos

N N N

Adaptacion para el dominio de Equipo
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SABERES
PREVIOS

_Identificando nuestros saberes
~ previos...

. » ¢Como podemos organizar a un Equipo:
. de Proyecto? :
. > ¢Qué entendemos por Reglas Basicas de:
. Comportamiento? :
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CONFLICTO
COGNITIVO

¢, Qué debemos de hacer cuando no se
cumplen las reglas de comportamiento?
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Revision de Conceptos

Roles y Responsabilidades

Un Rol representa la parte del Proyecto sobre el cual se esta a cargo.

m Responsabilidad general

Gerencia y Liderar el Proyecto siendo responsable
de lograr los objetivos en Alcance, Tiempo, Costo y
Calidad

Analizar y desarrollar los médulos de capacitacion
hacia la FF.VV.

Analizar y asistir al Lider de Proyecto en las labores
de Planificacidn, Control y Cierre del Proyecto

Analista de
Aprendizaje

4

Un nombre del Rol puede diferir al nombre del Cargo

Coordinador de .
M Jefe de Incentivos
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Revision de Conceptos

CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

Roles y Responsabilidades

Las Responsabilidades son acciones concretas que una persona debe de
cumplir como parte de su Rol.

Las Responsabilidades estaran asociadas directamente a los entregables

definidos en el Proyecto
m Responsabilidades
Generar el Plan de Gestion de Proyecto

Elaborar los Informes de Estatus Periodicos del
Proyecto

Convocar y llevar a cabo la Reunion de Kick Off del
Proyecto

NG 4 Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal

Evaluar el Desempeiio de los Miembros del Equipo
de Proyecto

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.




INSTITUTO PARA LA
m CALIDAD

Revision de Conceptos N> PuCP

CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

* Sponsor

* Gerente de Proyecto

* Equipo de Gestiony
de Ejecucion

Project Execution Team
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Diagramas Jerarquicos - Tradicional

Organigrama del Proyecto: Diagrama
Jerarquico (Estructura Tradicional)

Comité Ejecutivo / Directivo
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Diagramas Jerarquicos -  Equipo de Proyecto | ————0 7T TTTTTC ]
« o Sponsor del
Tradicional Proyecto
U —
i Supervisor de 1 Comité Controlde
i Proyecto | Cambios
T T T T T T T T T Equipode Gestion |
del Proyecto
Jefe de Unidad

Jefe de Proyecto

e Miembros de Equipo
del Proyecto

Especilistas Proveedores U suarios Lideres Otras Areas
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CONSTRUCCION

Diagramas Jerarquicos - Tradicional

Equipo de Elaboraciaon del Producto

r---—-——"7"—"™"""™"7""™"""™"""*""""*""""""""*""7" T,y sy sy s s |
| |
1 [
| |
| Sponsor Sponsors 0GT-515, CTB |
i ABC Jorge Tomes Esirada |
| Gerenoa General A5C - Héctor &l calde |
| Ing. José Flores Julio Santiago Aato |
| |
| |
| 1
: Comité ge Control | |
| de Cambios: i
| —— Jorge Tomes Estrada |
| Hédor Alcaide |
| Julio Santiago Aslo |
1 |
| |
| o o o o ] o |
Pl P
I . I
- Coordinador del |
o LiderdeProvects | _ _ _ _ _ _ __________ Gestion Compartida | O Prayects P
: i Ing. Alexandres Hoyos Rosa Lecn Laos : :
P! | |
[
i !
| )
| | Asistenie g Eqmpuik_{:urlmldu ) |
[ - Calidad I
Pl Tl A Espinoza b
- Proyectos K. Huamto ! |
Lic. Wayra \argas : H |

I : & Dusfias ol
| |
I : Equipo de Gestién del Proyecto : I
T e it it ettt |
(I i1l
[ N
I [ !
I Equipa N icleo ] :
[ Taperio M argarita Pachas |

I Experto en Analista de H billdad:'s Experio en Experto an Trem—e Persanal que Personal que | | |
| Gestion de e Hemamients de| |Hemamientas de : : i |
U1 | proyecion de T Proyectos Blandas para Hc.r:m 3 {:I Geation de hvan Paredes brindara recibin &
o Ing. Wartin T '““s';fcp e E Proyectos Proyectos E;*résl-l:n;:; Iu‘} informacion | | |
I Coliado PMP IJS';‘F.:'!“ Ing. Cesar Ing. Oscar M igus! Asmat Tl
Lo — Agulers Camane Wimer Balbin )
| : 1!
1 |
[ i

EQUIPO DE PROYECTO
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La Matriz de Asighacion de Responsabilidades

Una Matriz RAM permite presentar la asignacion de
responsabilidad entre un rol / colaborador especifico y una
paquete de trabajo o actividad.

La Matriz RACI es una variante de la Matriz RAM

Project

[ Plann

| Website

| Construction
| Comtent

Webste |
Manager

Web Content | Web I Sales
Developer Administrator Admninistrator Manager

C o C

C C I

1 C 1 1

E Testing

| Installation of
| Tracking 1
| Software
| Ongoing
[ Review of 1
| Visitors

E'.S'ala Foliow-up
{to Frequent 1
| Users
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La Matriz de Asighacion de Responsabilidades
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E Responsable

Recomienda las acciones a realizar, trabajando y
consultando con otros

Directamente responsable de la calidad de decisidn; se
espera que compare opciones y haga compromisos
apropiados

Gestiona la higiene de las decisiones

Aprueba

Aprueba la decision; no se puede seguir sin la
aprobacion

Algunas decisiones no requieren aprobacién (por lo
general las menos riesgosas o decisiones provisionales
previas a una decision final)

Las grandes decisiones pueden requerir ser aprobadas
en niveles cada vez mas altos

C cConsultado

Se les pide su opinién basado en su experiencia y
habilidades relevantes

Ocurre lo suficientemente temprano como para influir en
la toma de decisiones

Se da tiempo e informacidn adecuada a la persona
consultada para que dé aportes de alta calidad

El que toma la decisidon no necesita actuar de acuerdo a
lo sugerido por la persona consultada pero si debe
explicar a los aprobadores por qué no estuvo de acuerdo
con dicha sugerencia

Informado

Necesita estar al tanto de las decisiones tomadas
pero no se requiere que forme parte del proceso
Usualmente avisado después de que se hayan
tomado las decisiones

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.




;' CONSTRUCCION

- CONOCIMIENTO

El Equipo Agil

Dueio de
Producto

e Conecta el proyecto
con el negocio

 Prioriza en base a las
necesidades del
hegocio

Equipo de

Desarrollo

ol e RO
a r '\‘:A '\'&‘

s
i

* Auto-organizado y auto-
dirigido (es la meta)

* Estimay dimensiona
su capacidad

* Desarrolla
entregables de valor
para el negocio
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Facilitador del

Equipo —
Scrum Master

* QGuia, facilita las
prdcticas agiles

* Resuelve
impedimentos

* Enlace entre el
Dueno del Producto y
el Equipo de
Desarrollo
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El Equipo Agil |

;' CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

3:13-3.

..er Customer Managément

el e

Product Owner

2
S

ScrumMaster 3

Ly
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El Acta de Constitucion del Equipo 7 Fuce
de Proyecto (Team Project Canvas)

;' CONSTRUCCION
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Expectativas

como Equipo Valores del }

PR Equipo

Pured Dy &

EXPECTATIONS

T Invl By

Pk B0 e HTHE] &

'o' Metas el
. Equipo
TEAM MEMBERS 0‘ DRIVER & TEAM GOALS

TROUBLE v

vl tha abin his

OBSTACLES o ENERGY SOURCE -. ..-,.
=2 2 = R

https://www.designabetterbusiness.tools/tools/team-charter-canvas
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La Adaptacion del Estilo de Liderazgo @. Soch >

1. Experiencia en el tipo de proyecto.

2. Madurez de los miembros del equipo.

3. Estructuras de gobierno organizacional.
4. Distribucion de los miembros de equipo.

Resultados Esperados

Todos los miembros del equipo reconocen la vision y
Responsabilidad objetivos. El Equipo de Proyecto se apropia de los
Compartida ‘ entregables y resultados obtenidos
Equipo de Alto Se exhibe confianza, colaborqcién y (esiliencia ante
Rendimiento ‘ los retos presentados. El Equipo se siente o
empoderado y establece formas de reconocimiento

individual y colectivo.

Liderazgo y Habilidades
aplicadas por todos los
miembros del Equipo

Los miembros del equipo aplican el pensamiento critico
y habilidades interpersonales. El estilo de liderazgo es
apropiado al contexto del proyecto y entorno
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Aspectos Adaptativos en el Dominio de Equipo

W laspecto | Respuesta

01 Ubicacion fisica, equipo distribuido, zona horaria
02 Puntos de vista y aspectos culturales diversos

03 Identificacidon de los miembros del equipo con el
proyecto, nivel de asignacion, trabajo con
proveedores

04 Cultura del Equipo de Proyecto
05 Herramientas para gestionar al Equipo de Proyecto

06 Necesidades especiales para algunos miembros,
entrenamiento especializado
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Modelos para la Gestion del Equipo de Trabajo

Modelo OSCAR

! CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

O — Outcome (Resultado Esperado)

S — Situation (Situacion individual, conocimientos,
habilidades)

C — Choices/Consequences (Se analizan las consecuencias
de alcanzar el resultado deseado) .

A — Actions (Acciones a comprometerse para lograr el
resultado deseado)

R — Review ( Sostener reuniones regulares de
seguimiento)
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Modelos para la Gestion del Equipo de Trabajo @. PUCP

- CONOCIMIENTO

g i

) . Performing
30 h \:‘of Norming
@)

P Return to
£ s independence
& 4 " Storming
.I') O
9 Forming Dependence/
v interdependence
Pre-group ‘
Independence Disolucion
(Separacion)
\‘ Desempefio
‘ ./ (Productividad)
Normalizaciéon
@
(Cooperacién)
@ Turbulencia
(Conflicto)
Formacion

(Conocimiento)
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Modelos para la Gestion del Equipo de Trabajo

! CONSTRUCCION
. CONOCIMIENTO

Modelo Comparacion de las teorias de

PIRAMIDE DE

MASLOW Y motivacion maslow y herzberg

Factores

Higiénicos

Jerarquia de las recesidades Teoriade s dos factores
Maslow Hazbharg

Trabap nteresade
Lozo
Desanollo en eltrabap
Responsabibdad
Avance
Recorocmuerdo

MOTIVADORES

Categoria
Relacores aterpersonales
Calidad de supervisdn
Polixras y admuustracdn
Condicrores de tmbajo
Segundad en el trabajo
Salano

Factores de
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Modelos para la Gestion del Equipo de Trabajo

Teorias X, Yy Z

TeoriaZ

Necesidades Humanas
Teoria de McClelland

Teorias *X" @ *Y" de Mc Gregor MOTIVACION DE LOGRO: Lleva / “Deseo de la excelencia. A
imponerse elevadas metas que

alcanzar. Tienen una gran necesidad *Trabajo bien reallz_n.du,
de ejecucion, pero muy poca de «Acepla responsabilidades
afiliarse con otras personas. \'HECES“B feedback -/r
f-Le gusta que le consideren importante N
MOTIVACION DE PODER: . _
Mecesidad de influir y controlar a *Quiere prestigio y Sta.tus. _
otras personas y grupos y a cbtener «Le gusta que predominen sus ideas
el reconocimiento por parte de ellas- \.'_S“"'E tener mentalidad politica )
J(r-Le gusta ser popular.
MOTIVACION DE AFILIAGION: *Le gusta el contacto con los demas.
Necesidad de formar parte de un *Le disgusta estar solo, se siente bien
grupo €N equipo
sLe gusta ayudar a ofra gente
% g yu 9 J

Humanizar relacion Trabajo-Empleado
El trabajo determina la calidad de vida

Motivacion ’_{_'
Trabajador, vida laboral completa a la éé?

/4 J
Organizacién (Empleo de por Vida) Intrinseca vs &) «
Dedicacidn plena, productividad, fidelidad, Extrl’nseca ‘ o Esisingic

compromiso.
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TRABAJO APLICATIVO N° 2 m Sﬁ!‘;'.?“"
 Estructura Organizacional y Responsabilidades del Equipo hf

TRANSFERENCIA
~ CONOCIMIENTO

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

INDICACIONES: |
En equipos por el proyecto desarrollado:

* Disefar la Estructura Organizacional identificando los roles del equipo de proyecto
* Definir las responsabilidades por cada uno de los roles definidos

e Definir el Acta de Constitucion de Equipo de Proyecto
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 Estructura Organizacional y Responsabilidades del Equipo i

EVALUACION
~ DELPRODUCTO

o : PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

Define la Estructura Organizacional del Equipo de Proyecto 4

Determina un minimo de 3 a 5 responsabilidades por cada rol del Equipo de Proyecto 4

Genera el Acta de Constitucion del Equipo de Proyecto considerando:
Integrantes Equipo
Valores compartidos. 8

Reglas basicas de comportamiento
Toma de decisiones internas
PUNTAJE TOTAL
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@ CONCLUSIONES

En la conformacion del equipo, una tarea clave es definir y difundir el esquema de
organizacion, reporting, procesos metodoldgicos, importancia de cada rol y reglas de
comportamiento, de modo que el equipo tenga claridad de la forma en la cual va operar.

Conclusion 1

Conclusion 2

Es clave utilizar modelos estandar de gestion de equipos, debemos de evitar ser empiricos;
tecnicas/herramientas/modelos  existen, debemos aplicarlos adaptandolos a |la
casuistica/particularidad del equipo.
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