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@— SESION 2

PRODUCTO ESPERADO:
Trabajo Aplicativo 2:
Plan de Gestion de la Calidad

TEMARIO:
M Calidad

M Resultados subdptimos

M Verificacidon de resultados
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SABERES
PREVIOS

cQué sabemos sobre el tema?

i Mentimeter

éQué es calidad en un proyecto?
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https://www.menti.com/nx3exd9z6p

INSTITUTO PARA LA

CALIDAD

Video: El costo de la no calidad = PUCP
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Asumvendo sw respon
presidente de Toyota,

Referencia: https://www.youtube.com/watch?v=q6083hBzsYw&t=82s
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https://www.youtube.com/watch?v=q6o83hBzsYw&t=82s

&) Siisas
Video: El costo de la no calidad = PUer

CONFLICTO
COGNITIVO

i Mentimeter

éDe acuerdo al video, ¢qué problemas tuvo el
vuelo del Challenger??
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https://www.menti.com/2i2rvnd9pu

INSTITUTO PARA LA

Dominio Entrega @ socp P
cQué es calidad?

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

La calidad, como un entregable realizado o resultado, es de acuerdo a la
ISO 9000 “el nivel en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos”.

|
—
~

Las necesidades N Convertir las necesidades, deseos
establecidas o implicitas y expectativas de los interesados
son las entradas para el Elreto < en requisitos a través del analisis

desarrollo de los de los interesados.

\_ requisitos del proyecto. y

-
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Dominio Entrega @ suCP
Calidad

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

La calidad es el grado de conformidad con los
requisitos y se centra en los niveles de desempeiio
que deben cumplirse.

Los requisitos de calidad pueden reflejarse en los
criterios de finalizacion, la definicion de
terminado, el enunciado del trabajo o Ia
documentacion de requisitos.

Gran parte de los costos asociados con la calidad
nacen de la organizacion patrocinadora y se
reflejan en las politicas, procedimientos y procesos
de trabajo.
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Dominio Entrega @ EALIBAD
Calidad

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

En los proyectos es inherente equilibrar el costo de
conformidad (inversién en prevencion y evaluacién) con la
disconformidad (coste de fallos) para detectar la calidad
optima:

L

Costos Costo Conformidad

(Prevencién / Evaluacion)

Costo Calidad
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Costo Disconformidad
Calidad:()ptima (Falla Interna / Externa)

1 >

“X" % defectos i 0% defectos
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Costo de fallos es igual a la
prevencion (menor inversion)

Video complementario: https://www.youtube.com/watch?v=0Hq1tnrJFqQ&t=450s
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CALIDAD
PUCP

Dominio Entrega
Calidad del Producto y Proyecto

D

CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

_____________________________

ST ENER. Aplicable a todos los tipos de

Calidad del proyectos, independiente de la >
Proyecto naturaleza del producto .

_____________________________

Gestion de la  RUGLLER y técnicas .

. especificas por cada tipo de
Calidad del producto, que satisfacen los

Producto requerimientos del cliente.

« Trabajar en exceso en el equipo del proyecto puede producir consecuencias
negativas, tales como un desgaste elevado de los empleados, errores
involuntarios o reprocesos.

« Ejecutar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas puede
implicar la no deteccidn de errores.
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2z Preguntas que hacemos al realizar

o Control de la Calidad

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

(Estamos cumpliendo con los estandares / requerimientos /
requisitos que le aplican al proyecto?

[
® Las normas de calidad incluyen: |'
* Los objetivos de los procesos y, 1

* Los productos del proyecto. I

i

)

El Quality Control (QC) puede incluir llevar ay

cabo acciones para eliminar las causas de un'!

rendimiento insatisfactorio del proyecto. ,'

r—_—-—.-—_e.—-'—'-.—

Deberia ser realizado durante todo el proyecto.
. Se realiza por un departamento de QC o una unidad de la
organizacion con una denominacion similar.
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Dominio Entrega m CALIDAD
. s PUCP

Preguntas que hacemos al realizar

e Control de la Calidad

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Se deben verificar los resultados del producto como los resultados del
proyecto (gestion).

—_———-_—~——_————_.——-_1

* Entregables: Mddulo del sistema, unaj
linea de produccidn, nivel de servicio all
cliente, edificio, capacitacion, informe de !
avance, entre otros. /

————— -<=--————-——--—-—'
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* Desempenio del costo y cronograma: Valor
del trabajo realizado (EV).

*  Motivacién del team del proyecto.

* Resolucién de conflictos.

* Gestion de cambio.
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Dominio Entrega ﬁi SR
oge o 2 = PUCP
Verificacion de resultados

Validar el alcance permite obtener Ia
aceptacion formal de los entregables del
proyecto.

Incluye revisar los productos entregables
para asegurarse de que cada uno se
complete satisfactoriamente y que hayan
recibido su aceptacion formal.
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Verificacion de resultados - Ejemplo

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

g 5

Planificado

Mes 1 Mes 2 Mes 3 ' Mes 4 Mes 5
TN re e
m o ) T hmmoTEme- | S PR g,
g 100% 100% 100% 25%
—==-- R,
----- | Ty p——
100% 90%
R
[ Entreg. 6 !
0%
Cierre
anticipado
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Verificacion de resultados

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Diferencia entre verificacion del alcance y control de calidad.

Validacion del Aceptacion formal de los
alcance productos entregables

se relaciona
principalmente
con

— — Cumplir los requisitos de

Control de calida> <::> calidad especificados para los
productos entregables y de

corroborar las correcciones

Por lo general, el control de calidad se realiza antes de validar el alcance, pero estos
dos (02) procesos pueden realizarse en forma paralela.
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Dominio Entrega @ BUCP
Costo de cumplimiento (conformidad)

CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

« Los costos de prevencion se incurren para mantener
los defectos y fallas alejados de un producto.

« Se asocian al diseno, implementacién 'y
mantenimiento del sistema de gestion de calidad.

- Se planifican e incurren antes de la operacion real.

\
.

Prevencion

Ejemplos:

- Establecimiento de requisitos para los productos o
servicios.

+ Planes de calidad, produccién, inspeccion, entre otros.

« Actividades de aseguramiento de la calidad.

« Capacitacion.
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Dominio Entrega
Costo de cumplimiento (conformidad)

« Se incurre en costos de evaluacion para determinar |
el grado de conformidad con los requisitos de ‘\
calidad. i

- Estos costos pueden estar asociados con la
evaluacion de los materiales, procesos, productos y |
servicios comprados para garantizar que cumplan ’:
con las especificaciones. |

e e e, T T T T e e e e E e e e, e e m T T T e =

Evaluacion

Ejemplos:

« Verificacion, tales como comprobar el material
entrante.

« Auditorias de calidad.

 Calificacion de proveedores.
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Dominio Entrega ) Fock
Costo de incumplimiento (inconformidad)

CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

- Estan asociados con la busqueda y correccion de
defectos antes de que el cliente reciba el producto.

@©
c
=
(]
o
=
S
‘®
LL

Ejemplos:

- Desperdicio (trabajo innecesario, exceso de inventario,
entre otros).

+ Desechos (productos o materiales defectuosos).

+ Retrabajo (correccién de material defectuoso o de
errores).

« Analisis de fallas como actividades requeridas para
establecer las causas de fallas internas del producto o
servicio.
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Costo de incumplimiento (inconformidad) = PUCP

CONSTRUCCION
~ CONOCIMIENTO

- Se asocian con los defectos encontrados después
de que el cliente tiene el producto y con su
reparacion.

Falla Externa

Ejemplos:

- Reparaciones y mantenimiento.

* Reclamaciones de garantia.

*  Quejas de los clientes.

- Devoluciones (manejo e investigacién de productos

« rechazados o retirados del mercado, incluidos los
costos de transporte).

« Reputacion.
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Verificacion de resultados — Costos de Calidad el

Costo de cumplimiento Costo de incumplimiento
(conformidad) (inconformidad)

v Los costos de prevencién se incurren para mantener
los defectos y fallas alejados de un producto.

v Se asocian al disefio, implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion de calidad.

v Se planifican e incurren antes de la operacion real.

______________________________________________________________

v Estan asociados con la busqueda y correccion de
defectos antes de que el cliente reciba el producto.
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Prevencion

--------------------------------------------------------------

_____________________________________________________________

v Se incurre en costos de evaluacion para determinar
el grado de conformidad con los requisitos de
calidad.

v Estos costos pueden estar asociados con la
evaluacion de los materiales, procesos, productos y
servicios comprados para garantizar que cumplan
con las especificaciones.

]
)
i
v Se asocian con los defectos encontrados después |
. . 1

de que el cliente tiene el producto y con su !
reparacion. 1

1

]

1

Falla Externa

--------------------------------------------------------------

Evaluacion
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¢ Plan de Gestion de la Calidad

INDICACIONES:

Los participantes trabajaran por equipos, a fin de desarrollar:

+ Desarrolle el plan de gestiéon de la calidad de su proyecto.
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. Plan de Gestion de la Calidad

EVALUACION
~ DELPRODUCTO

PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

(M Desarrolle la politica de calidad del proyecto 5

Desarrolle la linea base de calidad del proyecto (minimo 1 de proyecto y 1 de

producto) =

Desarrolle la matriz de actividad de calidad de 2 paquetes de trabajo de la EDT del 4

proyecto.

Desarrolle el organigrama para la calidad del proyecto 4
SH Describa 2 roles para la gestion de la calidad 4

PUNTAJE TOTAL
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@ CONCLUSIONES

Conclusion 1

La gestion de la calidad en el dominio Entrega, permite establecer un plan de calidad
para gestionar, controlar y velar por el cumplimiento de las métricas de calidad de los

entregables del proyecto.

Conclusion 2

La calidad es fundamental en todos los proyectos para no generar costos por fallas, que

afecten al proyecto y/o la reputacion de la empresa.
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