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@— SESION 3

PRODUCTO ESPERADO:
Presentacion Métricas de Calidad y Plan de
Gestion de la Calidad.

TEMARIO:
M Modelos, métodos y artefactos

M Tailoring para el dominio
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cQue sabemos sobre el tema:

SABERES
PREVIOS

i Mentimeter

éA qué se denominan modelos, métodos y
artefactos en el dominio Entrega?
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CONFLICTO
COGNITIVO

Modelos, métodos y artefactos

i Mentimeter

:Los métodos, modelos, artefactos, ¢son
transversales entre los dominios segtn el
PMBOK 7?

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 5


https://www.menti.com/js1nv5wdt5

§¢ Dominio Entrega ’ @ i
58 ¢Que sonlos modelos, métodos y artefactos? N~

A continuacion se ofrece una descripcion de alto nivel de algunos modelos,
métodos y artefactos utiles para gestionar proyectos.

, Un modelo es una estrategia de pensamlento

Modelo ' para explicar un proceso, marco de referencia | !
.0 fendmeno !
T T o e B e T A s o  —  —— ———— e — /l

Un método es el medio para lograr un efecto,

Método :
salida, resultado o entregable del proyecto.

T

Un artefacto puede ser una plantilla,
documento, salida o entregable del proyecto.

Y
=
|
o
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Dominio Entrega - Modelos

Grupo de procesos

Los procesos de direcciéon de
proyectos pueden organizarse en
agrupaciones ldgicas de entradas,
herramientas y técnicas de direccién
de proyectos, y salidas que se
adapten a las necesidades de la
organizacion, los interesados y el
proyecto.

Los Grupos de Procesos (Inicio,
planificacion, ejecucién, supervision
y cierre) interactiian dentro de cada
fase del ciclo de vida de un
proyecto.

INSTITUTO PARA LA

CALIDAD
= PUCP

7



INSTITUTO PARA LA

Dominio Entrega - Modelos QD giisis
Grupo de procesos

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

En un enfoque basado en procesos, |la salida de un proceso normalmente
se convierte en la entrada para otro proceso o es un entregable del
proyecto o fase del proyecto.

Definicion del Proyecto, Servicio o Resultado
' Seguir /
Controlar

Controlar

Punto de
Elaboracion del Proyecto, Servicio o Resultado control

Fase 1: Analisis Fase 2: Diseino <> Puerta de
salida

----------------
l Seguir /
Controlar

Controlar

Fase 3: Construccion Fase 4: Pruebas
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Recopilacion y analisis de datos

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Utilizados para recopilar, valorar y evaluar datos e informacion con el fin
de obtener una comprension mas profunda de una situacién.

e o RN
{ El analisis de alternativas es utilizado para |
Analisis de {:evaluar las opciones identificadas a fin de{‘
alternativas ;’ seleccionar las opciones o enfoques a utilizar |
‘\\para llevar a cabo el trabajo del proyecto /)'

- —-——— —— -
- TS smmEmRma T o - e e s e ——— -

—_ e -t R R R A T T T e, S S m T T T T~ T R - —— = —=—~y

X
N

' Supuesto: Factor que se considera verdadero,
i real o cierto, sin prueba ni demostracion.

' Restriccion: Factor limitante que afecta la

%’ ejecucion de un proyecto, programa, portafolio
\ 0 proceso.

Y

-
P

Analisis de
supuestos y
restricciones

Ps
R g e L

e

NOTA: Esta forma de andlisis aseqgura que los supuestos y las restricciones sean integradas en los
planes y documentos del proyecto, y que haya coherencia entre ellos
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Recopilacion y andlisis de datos

’ — Errores 1 2 3 4 5 6 Total

Hoja de anotaciones que puede utilizarse como | "= RR. & B W W&«

lista de control cuando se recopilan datos. e B e B e

21

b Partes faltantes | | | 3

| Las i.mJas de verificacion pueden U'[I|I’ZHI’S€ Para| Wi w [wmnw W W | o
| reunir y separar los datos en categorias. A T T

\ ) °

A :X// Total 19 19 16 19 23 25 121
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Costos de Calidad

' Incluye todos los costos en los que se ha
" incurrido durante la vida del producto a través
. de inversiones para prevenir el incumplimiento
de los requisitos, de la evaluacién de la
conformidad del producto o servicio con los
requisitos, y del no cumplimiento de los
\ requisitos. j

e

Costo Calidad

Costos Costo Conformidad

— e g™

Costo Disconformidad

-

1
Calidadio’ptima

“x" % defectos ' 0% defectos

- = - —
-
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CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Adaptativo

Planificacion de la iteracion

_ (Sprint Planning)

\

‘ Incluye al grupo de personas que son | ’ '

! responsables de revisar, evaluar,
aprobar, retrasar o rechazar los
cambios del proyecto.

' | Es realizada para aclarar los detalles
de los items de la lista de trabajo
pendiente, los criterios de aceptacion
y el esfuerzo de trabajo requerido para

»cumplir  con un compromiso de

| iteracién préximo.

R
X ”

- T T T T et R R m s -

N —— =

S m e ===

X

L T e

Revision de la iteracion

(Sprint Review)

——

Es celebrada al final de una iteracion
para demostrar el trabajo realizado
‘ durante la misma.

’
(
|
§
§

h
}
1
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B Scrum  aar O

Product

Potential y

sh';)pabll(l'

product

ers
-

- G ©::20(0)
&/ S Misshon aASZ2aa\ ad
Al {\/fé Y e & Sprint Review
Idea aat LS

Sprint Retrospective

Product
w—

22:3()

User Stories Dally Scrum Meeting

DN

LG T o SN

Scrum \5'4/ ‘-.‘T'J o N product N
Master “ ia = A NN

Sprint Planning 1&2

[==4 =
o a® e ™M
? Sprint Backlog DoD

1. What? 2. How?

Referencia: https://www.id3a.cl/que-es-scrum/
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Planes — Enfoque Predictivo

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Un plan es un medio propuesto para lograr algo. Los equipos de proyecto
desarrollan planes para los aspectos individuales de un proyecto y/o
combinan toda esa informacion en un plan global para la direccion del
proyecto.

—

Describe el modo en que el alcance sera
definido, desarrollado, monitoreado, controlado
y validado.

—

Describe como se implementaran las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para
alcanzar los objetivos de calidad.

—

Establece el comité de control de cambios,
documenta su grado de autoridad y describe
como se ha de implementar el sistema de
control de cambios
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Dominio Entrega - Artefactos
Planes - Enfoque Adaptativo

_Pln d Heraion Galvery Pln)_

Es un plan detallado para la
iteracion actual (o al menos para el
inicio del sprint).

Jodo

| —
) )

Sprint Planning

Sprint Backlog
ltems seleccionados
+ Delivery Plan

[ )

Este plan establece las expectativas para las fechas, caracteristicas y/o
resultados que se espera obtener en el curso de multiples iteraciones
(medio/largo plazo)

g El plan de liberacién a alto
Iteracion 0 Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracién n nivel establece las
iteraciones (sprints)
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Esquemas Jerdrquicos

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Los diagramas jerarquicos comienzan con informacion de alto nivel
que es descompuesta progresivamente en niveles mas detallados.

L -

PROYECTO

N

Alcance total del trabajo
a realizar por el equipo
para cumplir con los
objetivos del proyecto y
crear los entregables
requeridos.

Paquete de
planificacion

i &
11

Cada componente de la EDT
tiene como minimo dos
paquetes de trabajo o en su
defecto ninguno.
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Lineas Base

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Una linea base es la versidon aprobada de un producto de trabajo o plan
de trabajo (concepto enfoque predictivo).

El desempeio real se compara con las lineas base para identificar las
variaciones.

Version aprobada de un
enunciado del alcance,
estructura de desglose del
trabajo (EDT/WBS) y su
diccionario de la EDT/WBS

del proyecto frente a EDT
* Procedimiento de control de

i e Verificacion de resultados
i cambios para modificar EDT

1
1
1
1
1
1
1
i Linea base del alcance
1
1
1
1
1
1
1

Nota: En enfoque adaptativo no existen lineas base, para conocer el avance del
sprint real vs avance ideal se utiliza, para comparar, el grafico burndown.
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Visualizacion de Datos e Informacion

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Los datos e informacidén visuales son artefactos que organizan y
presentan los datos y la informacion en un formato visual, tal como
tablas, graficos, matrices y diagramas. Estos artefactos pueden ayudar en
la toma de decisiones y en la determinacion de prioridades.

[ sasios

Esta matriz vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los
entregables que los satisfacen.

Fecha de
Inclusion
Propietario
Prioridad
Nivel de
Estabilidad
Grado de
Complejidad
Criterio de
Aceptacion

c (]
o T c
g 23
(/2]
= G 3
2 ® 2
) 5 £
o (7]

Fecha de
Cumplimiento

Organizary

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! ! . 1 Solicitado ! ! ! ! ! ! ! ! 1 Aprobaci !
[ 1 coordinarla ! ' C ltores 1 ' ' ' | | | ondel
| REO3 | ejecuciéndel 1 . P°T 1 15504722 1 ~OMH | Contrato 1 A 1 1.0 | . A 1 B :
1 1 programa de : Consultores : : S.A. : : : : : : : Plan de :
: : 1 SA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ProyeCto 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

capacitacién

_______________________________________________________________________________________________
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Visualizacion de Datos e Informacion

| |

Este diagrama es una representacion grafica del trabajo pendiente (burndown)
en un periodo de tiempo preestablecido o del trabajo realizado (burnup) con
miras a la liberacion de un producto o entregable del proyecto

CONSTRUCCION
CONOCIMIENTO

Burn-down Mp_

Effort

Effort

remaining

Time Time
Key ldeal —m———o Total work =——r—
Actud =" Actuad ="
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¢ Exposicion de equipos

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

INDICACIONES: |
Todos los participantes del equipo expondrdn sus trabajos aplicativos, para lo
cual deben considerar lo siguiente: :

a) Tiempo por equipo: 10 minutos
b) Distribucion de los temas: A criterio del equipo

c) Forma de presentacion: PPT de maximo 5 ldminas (no incluye caratula, ni
conclusiones)
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EXPOSICION DE EQUIPOS ) caiisis
Presentacion Final N~

EVALUACION
~ DELPRODUCTO

o z PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple la estructura de la exposicion, utiliza imagenes relacionadas al punto a

desarrollar y refiere por lo menos 2 fuentes bibliograficas a las indicadas en el curso
Desarrolla la exposicion durante el tiempo previsto 3
Establece las conclusiones (1 por cada miembro del equipo) relacionadas al proyecto y 5
al curso desarrollado

S Participan todos los miembros del equipo con la camara encendida 3

PUNTAJE TOTAL
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@ CONCLUSIONES

Conclusion 1

Los modelos, métodos y artefactos son complementos al dominio Entrega que son
necesarios conocer para utilizarlos durante el desarrollo de los entregables y

mediciones de calidad del producto y proyecto.
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