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PROJECT MANAGEMENT
Basado en la Guía del PMBOK®

Séptima edición

Diplomatura



®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 2

DOMINIO MEDICIÓN
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TEMARIO:

 Presentación de la información

 Tableros de control y visualización de 
indicadores

PRODUCTO ESPERADO: 
Trabajo Aplicativo 2:
Informe de seguimiento y control integral del 
proyecto

SESIÓN 3
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¿Qué sabemos sobre el tema?

Compartimos nuestros saberes a partir de las siguientes preguntas:

¿Qué entiende sobre el informe de estado de un proyecto?

¿Conoce alguna practica o técnica dentro de las metodologías agiles para informar el
estado de un proyecto?
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Reflexionamos y dialogamos…

¿Qué tendría que considerar para elaborar un Tableros de Mando o
Informe de Avance de Proyecto?
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Presentación de la Información

C
O

N
ST

R
U

C
C

IÓ
N

C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO

Presentación 
de la 

Información

Presentarla 
oportunamente

Ponerla a disposición 
y que sea accesible

Diseñar la información 
de forma fácil de 

entender o digerir

Informar siempre 
con la verdad

Usar controles 
visuales y gráficos

Conocer que 
información necesitan 

los interesados

Pide 
retroalimentación o 
realiza retrospectiva
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Tableros de Control

• Permite mostrar grandes cantidades de información

• Pueden desarrollarse haciendo uso de software o a través de papelografos, dependerá del tipo de 
proyecto.

• Muestran información estructurada, integral y condensada.

• Permiten un análisis detallado del estado del proyecto o de un portafolio.

• Muestran diagramas y un diseño amigable que facilitan el entendimiento de la información.
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Ejemplo de Tablero de Control para un portafolio de proyectos
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Ejemplo de Tablero de Control para un proyecto y 
sus etapas o entregables
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Ejemplo de un informe de avance integral
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Radiadores de Información

• Muestran información cuya elaboración ha requerido mayor diseño y análisis.

• Pueden proporcionar información a gran cantidad de audiencia interesada.

• Normalmente usan software especializado que permite elaborar controles visuales de forma 
sencilla.

• Dado que estos radiadores de información normalmente se administran digitalmente, se facilita 
su despliegue en todo momento y en múltiples plataformas.
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Ejemplo Radiadores de InformaciónC
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Ejemplo Radiadores de InformaciónC
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Controles VisualesC
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• En entornos LEAN los radiadores de información se conocen como controles visuales

Tableros Kanban
El uso de tableros Kanban nos permiten:
• Visualizar el flujo de trabajo: dividir el trabajo en pequeñas

porciones las cuales se escriben en una tarjeta. Utilizar el nombre
de las columnas para ilustrar en que estado esta la actividades
dentro del flujo de trabajo.

• Límite WIP (work in progress): asignar límites explícitos a la

cantidad de ítems que podrían estar en marcha en cada uno de los
estados del flujo de trabajo.

• Medir el tiempo de espera (lead time): tiempo promedio

para completar un ítem. Se busca optimizar el proceso para que el
tiempo de entrega sea lo más pequeño y predecible posible.



®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 15

Controles Visuales
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Tableros Kanban
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Controles VisualesC
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Burn-down Chart

Este control visual es usado
en entornos agiles para
realizar el seguimiento del
proyecto sprint tras sprint y
que representa el avance
esperado vs. el avance real.
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INDICACIONES:

✓ A partir del “caso integrador de su grupo” diseñe la plantilla o artefacto de informe de avance integral que mejor

aplique a la naturaleza de su proyecto. Considere la siguiente información que dicho informe debería mostrar a los

stakeholders del proyecto:

• Datos de caracterización del proyecto y del informe (nombre del proyecto, descripción, fecha de corte, etc.

• Estado de las principales restricciones y KPIs del proyecto.

• Seguimiento a las actividades, entregables y resultados del proyecto.

• Indicadores de pronóstico cuantitativo del proyecto.

• Estatus de los controles de cambio

• Estatus de los riesgos y problemas que se ha presentado

• Cualquier otra información que considere relevante informar a sus stakeholders.
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TRABAJO APLICATIVO N° 2
Informe de seguimiento y control integral del proyecto
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N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN
PUNTAJE 

MÁXIMO

1. Diseño de la plantilla del informe de seguimiento y control 10

2. Presentación de la plantilla o artefacto 10

PUNTAJE TOTAL 20

TRABAJO APLICATIVO N° 2
Informe de seguimiento y control integral del proyecto
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CONCLUSIONES

Conclusión 1

Mediante el seguimiento y control del proyecto podemos detectar desviaciones de la

realidad con respecto a lo planificado y de esta forma reaccionar a través de acciones

preventivas y correctivas para minimizar los riesgos de retrasos o sobrecostos.

Conclusión 2

El seguimiento y control del proyecto provee información neurálgica para la toma de

decisiones, por tanto esta información debe ser correctamente manejada e informada.



®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados. 20

Campus PUCP (Av. Universitaria 1801, San Miguel)
quality@pucp.edu.pe

www.calidad.pucp.edu.pe

(511) 626-2260
(511) 626-7600
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