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PRODUCTO ESPERADO:

Trabajo Aplicativo 2:
Informe de seguimiento y control integral del
proyecto

TEMARIO:
M Presentacion de la informacidn

M Tableros de control y visualizacion de
indicadores
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SABERES
PREVIOS

¢Qué sabemos sobre el tema?

Compartimos nuestros saberes a partir de las siguientes preguntas:
¢Qué entiende sobre el informe de estado de un proyecto?

éConoce alguna practica o técnica dentro de las metodologias agiles para informar el
estado de un proyecto?
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CONFLICTO |
COGNITIVO

Reflexionamos y dialogamos...

cQué tendria que considerar para elaborar un Tableros de Mando o
Informe de Avance de Proyecto?
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Conocer que N~

informacion necesitan
los interesados

Presentacion de la Informacion

. CONOCIMIENTO

" CONSTRUCCION

Presentarla
oportunamente

Pide
retroalimentacion o
realiza retrospectiva

Presentacion
de la

Informacion Diseiiar la informacion

de forma facil de
entender o digerir

Informar siempre
con la verdad

Usar controles
| visuales y graficos

Ponerla a disposicion
y que sea accesible
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Tableros de Control

* Permite mostrar grandes cantidades de informacion

e Pueden desarrollarse haciendo uso de software o a través de papelografos, dependera del tipo de
proyecto.

* Muestran informacion estructurada, integral y condensada.
* Permiten un analisis detallado del estado del proyecto o de un portafolio.

* Muestran diagramas y un disefio amigable que facilitan el entendimiento de la informacidn.
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Ejemplo de Tablero de Control para un portafolio de proyectos

4

i Pry.5
D ——

0,8 y ‘
07 +——m— -
0,6 ’
0,5
04 -
03 +
02 +
01

e
1 |

RIESGO

G i ——
® ;
2
- ‘

o

$0,00 $50,00 $100,00 $150,00

VALORPRESENTENETO

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



" CONSTRUCCION

. CONOCIMIENTO

sus etapas o entregables

Etapa / Entregable del Proyecto

1. Implementacién de Aguila en SBP
Implementar una herramienta que facilite la gestion y seguimiento de las
operaciones crediticias de Banca Personas.

Ejemplo de Tablero de Control para un proyecto y

Logros Recientes

Release 1 desplegado, permite hacer seguimiento al proceso crediticio
tanto de préstamos personales como tarjeta de crédito (desde el
registro hasta desembolso)
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B. Econémico

(1 afio) Salud y Avance

En Ejecucién

o,
T8D 88% | Fin: 15/07/17 |

2. E2E Préstamos Personales Fase |l
Disminuir el tiempo de otorgamiento y nimero de re-trabajos de Préstamos.

S/ 10.5 millones de soles desembolsados por los Promotores de
Servicio en Venta por BT.

o En Stand By
USS976 M . Fin: 10/03/17 |

3. Payroll Fase lll

En Ejecucién

Fortalecer el modelo de adquisicién y explotacion para ganar principalidad de Piloto Seguimiento al Fondeo TBD Fin: 30/09/17
nuestros clientes Payroll. - : g
4. Proyecto de Retencion - Cuenta de Ahorros —

L. . . En Ejecucidn
Crear un nuevo modelo de retencion de saldos para operaciones de retiro TBD Fin: 20/09/17
dinero mayores a S/100,000.00.
5. Nueva Cuenta Patrimonial r
Mueva subcuenta de ahorros para captar saldos de clientes patrimoniales que TBD En Stand By

Fin: 20/09/17

buscan invertir su dinero en pasivos que les generen rentabilidades atractivas.

6. Tercerizacion Hipotecario Fase ll
Reduccion del tiempo de otorgamiento de créditos.

USS$4,038M (a5
afos)

En Ejecucion
Fin: 26/07/17
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Ejemplo de un informe de avance integral 7 puce

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO 2. SEGUIMIENTO

informe de | ! o " I . - ! de 0, a1 | 2.1 SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO - AVANCES AL DD/IMM/AAAA |
{Coloque los hitos o paquetes de frabajo o fases del proyecto con las columnas de %real vs %planificado)

1. ESTADO DEL PROYECTO:

| 2.2 COMPORTAMIENTO DEL CRONOGRAMA DE LOS ULTIMOS INFORMES |

| 1. 1 ESTADO DEL PROYEGTO METRICAS |

realidad de su gesiion. Las varaciones deben comesponder a las S informes para de
T Trabajo Yo Trabajo Variacion %
Completado Planificado
Restricciones Verde Amarillo Naranja
Variacion del Tiempo {==0%) (+0 — 10%) (+10—30% )
Valor: 2.3 ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO: DD/MM/AAAA AL
DD/MMTAAAA’
Un corresponda. Escala cualitativa basado en la situacion del cronograma al momento de realizar e/

ndigue las actividades hechas en el periodo}

ESTADO DEL CRONOGRAMA: 2.4 CAMBIOS EN EL PERIODO
Adelantado A tiempo No Actualizado i ) . ) !
{Resuma los roles de cambio gue estan impactando o impactaran al cronograma)

grama
al proyecio. M con diversos indicadores gue permitan dar yn vision N Nombre y Descripcion del Impacto en el Cronograma Estado * Resp.
T T ' e Cambio
DIAS DEL PROYECTO:
Duracion total del proyecto Dias lahorables Dias i
(expresado en dias laborables) transcurridos laborales/transcurridos * Estado: Aprobado, desaprobado, en revisidn, en procesa
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales: Exposicion al Riesgo 2.5 PENDIENTES A LA FECHA
Mayor:
Numero de Riesgos Reporte Exposicidn al Riesgo Indique las actividades que estén con refrasos o con fechas vencidas)
anterior: Mayor reporte anterior: . :
PROBLEMAS:
Numero de Problemas Actuales: Mumero de Problemas PENDIENTES A LA FECHA Fe_r.ha % Avance Responsable Problematicas
reporte anterior: Planificada
RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO:
e fodas lag
| 2.6 PROXIMAS ACTIVIDADES PERIODO: DD'/MM'/AAAA’" - DD”/MM”/AAAA™ |
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Radiadores de Informacion

* Muestran informacion cuya elaboracion ha requerido mayor diseno y analisis.
* Pueden proporcionar informacion a gran cantidad de audiencia interesada.

* Normalmente usan software especializado que permite elaborar controles visuales de forma
sencilla.

* Dado que estos radiadores de informacion normalmente se administran digitalmente, se facilita
su despliegue en todo momento y en multiples plataformas.
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Ejemplo Radiadores de Informacion

Clic para limpiar Portafolio: Soporte y Gobierno waf - Q2

TOP 3 Objetivos ¢ Qué estamos haciendo? B B

Objetivo Estado Linea Base Fi
-

R OB I Aprobacion NIRA 26/12/2019 16/01/2020
Reduccion en el tiempo

de pago a proveedores Automatizaciones en Spring 11/12/2019  11/12/2019

G
(G
de 30 a 10 dias [c)
(% ]

Comunicacion y Capacitacion 14/02/2020  14/02/2020

Definicdn de aprobaciones en UE 13/12/2019  28/12/2019

« «

I T T Ll 1] T
Objetivo Estado inea Base Fines Estado WP  Avance ene 2020 fed 2020 mar 2020 abr 2020 may 2020 jum 2020
e :
Asegurar la Trazabilidad Automatizacion de Campos Prioridad 1 30/01/2020  30/01/2020 (G) 35% I
. D v Fue < = 2
de la Datay Fuentes a Estandarizacion de la data de GARANTIAS 24/012020  24/01/2020 0 = |
incluir en el RCD, ED/TC
Working Session y Elaboracion NIRA 07/01/2020  07/01/202 Q 09 |
y reportes regulatorios :
»
« «
c ] T T T
Objetivo Estado ado WP  Avance dic2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020 may 2020

.

Reingenieria del
Proceso de Onboarding
para Banca Privada

Analisis de la documentaadn de Onboarding Persona Natural 20/12/2019

Carpeta compartida 09/12/2019

Cotizacion Plataforma AV 09/12/2019  14/01/2020

2000

Propuesta de cambios en documentos 20/12/2019  20/12/2019
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Ejemplo Radiadores de Informacion

Vista Matriz General Portafolio: Empresas

Objetivos y Entregables

...... Desmaterializada para GTE
anZa Vesmaiena 3 para 4

(1]

Adicionar desarrollos digitales para mejorar el servicio de Telebanking

ocesc ce gracion ge Chienies ransacoionaies al Nnuevo

Bonos y Acciones Ampliar los productos crediticios contra Inversion de Ia Banca Privada
con el fin de incrementar el NIBT en 1.5 millones de soles al 2024

Diagnestico de modeio de Negecio

Constituir un Fideicomiso de cuentas por cobrar a ENEL con el fin de obtener un ingreso
anual (NIBT) de S/2 MM para finales del 2020

Despliegue de Nuevo modeio Abril 2020
FFMM Ampliar los productos crediticios contra Inversion de la Banca Privada, con el fin de
incrementar el NIBT en 1.5 millones de soles al 2024

Despliegue de nuevo producto de

ey

stamo contra Imverson

Generar ingresos por S/3.5MM y Saldos por $/26.2MM al implementar el modeio
operativo para otorgar la TC CAPO a dientes con garantia

Plicades dn Madols Onacaiin
RASEVERNGE WO%: SURSSEE AT, MR -
Modelo Operativo Aprobado TC CAP

Implementacion de una Herramienta Self Service de Cash que permita una cotizacion mas
eficiente de las comisiones

Disefio de una herramient

o
w

para WSS - Fase 1

Seif Service de
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Controles Visuales
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* En entornos LEAN los radiadores de informacidon se conocen como controles visuales

Tableros Kanban

El uso de tableros Kanban nos permiten:

* Visualizar el flujo de trabajo: dividir el trabajo en pequefias
porciones las cuales se escriben en una tarjeta. Utilizar el nombre

- - - de las columnas para ilustrar en que estado esta la actividades

Por Hacer En Curso Terminado

Tostar el Pan Cortar el Pan Compras: dentro del flujo de trabajo.
en rodajas - Pan
- © Aceite
Hontar el . * Limite WIP (work in progress): asignar limites explicitos a la
con la mez¢ cantidad de items que podrian estar en marcha en cada uno de los
g;"“'“” - estados del flujo de trabajo.
oler el gjo y
clarlo . . . . .
g * Medir el tiempo de espera (lead time): tiempo promedio

para completar un item. Se busca optimizar el proceso para que el
tiempo de entrega sea lo mas pequefio y predecible posible.
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Tableros Kanban

S
BACKLOG& T©o DO nz(ux’\ DOING 2 x3Dome | 4 Blacken (max)

-

RequisiTS | DEFINICIO |IMPLEMENT.

GO LIVE

- -

®Instituto para la Calidad-PUCP-Todos los derechos reservados.



INSTITUTO PARA LA

CALIDAD
= PUCP

. CONOCIMIENTO

¢ CONSTRUCCION

Controles Visuales

Burn-down Chart

Este control visual es usado

- en entornos agiles para
70 realizar el seguimiento del
60 proyecto sprint tras sprint y
50 que representa el avance
40 ’ ' esperado vs. el avance real.
30 A J

20

10

0

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4

Day 5

e Actual Effort  ———Estimated Effort N -e._
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Informe de seguimiento y control integral del proyecto

| TRANSFERENCIA
CONOCIMIENTO

INDICACIONES:

v' A partir del “caso integrador de su grupo” disefie la plantilla o artefacto de informe de avance integral qu
aplique a la naturaleza de su proyecto. Considere la siguiente informacién que dicho informe deberia mostrar a los
stakeholders del proyecto:

e Datos de caracterizacion del proyecto y del informe (nombre del proyecto, descripcion, fecha de corte, etc.
e Estado de las principales restricciones y KPIs del proyecto.

e Seguimiento a las actividades, entregables y resultados del proyecto.

e Indicadores de prondstico cuantitativo del proyecto.

e Estatus de los controles de cambio

e Estatus de los riesgos y problemas que se ha presentado

e Cualquier otra informacion que considere relevante informar a sus stakeholders.
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Informe de seguimiento y control integral del proyecto

{ EVALUACION
. DELPRODUCTO

o - PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION

Disefio de la plantilla del informe de seguimiento y control 10
Presentacion de la plantilla o artefacto 10

PUNTAJE TOTAL
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Conclusion 1

Mediante el sequimiento y control del proyecto podemos detectar desviaciones de la
realidad con respecto a lo planificado y de esta forma reaccionar a través de acciones

preventivas y correctivas para minimizar los riesgos de retrasos o sobrecostos.

Conclusion 2

El sequimiento y control del proyecto provee informacion neuralgica para la toma de

decisiones, por tanto esta informacion debe ser correctamente manejada e informada.
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