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Documentos de negocio:
Caso de negocio,
plan de gestidon de beneficios

Acuerdos

Factores ambientales
de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

Juicio de expertos

Recopilacion de datos:

e Tormenta de ideas
e Grupos focales
e Entrevistas

Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

2

Habilidades interpersonales
y de equipo:

e Gestion de conflictos

e Facilitacion

e Gestidn de reuniones

Reuniones

Fuente: Sexta Edicion de la Guia del PMBOK
PMI y PMBOK son marcas registradas del Project
Management Institute, Inc.
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Acta de constitucion
del proyecto
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