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Tecnologia de las comunicaciones

Métodos de comunicacion
Habilidades de comunicacion

e Competencia comunicativa
¢ Retroalimentacion Fuente: Sexta Edicion de la Guia del PMBOK PMI y PMBOK
: iR son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
Plan para la Dl.reccmn de P.roye.:ctos e No verbal Elaborado por Luis Félix Mejia Tam
e Plan de gestion de comunicaciones e Presentaciones

e Plan de gestion de los recursos
¢ Plan de involucramiento de
los interesados

Sistema de informacion para la direccion de
proyectos

Presentacion de informes del proyecto

Documentos del proyecto Comunicaciones del proyecto
. Seg!stfo ge _car_r(;blots Actualizaciones al plan para
* RegIstro ae inciaentes la direccidon del proyecto

* Registro de lecciones Gestionar las comunicaciones y caci
aprendidas e Plan de gestion de las comunicaciones

¢ Registro de interesados
¢ Informe de calidad
¢ Informe de riesgos

e Plan de involucramiento de los interesados
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Registro de cambios

Registro de incidentes

Registro de lecciones aprendidas
Registro de interesados

Registro de riesgos

Informes de desempeio de trabajo
Habilidades interpersonales y de equipo
Escucha activa

Gestion de conflictos

Conciencia cultural

Gestion de reuniones

Creacion de relaciones de trabajo
Conciencia politica

Factores ambientales de

la empresa Actualizaciones a los activos de los procesos de la

organizacion
Activos de los procesos de
la organizacion

Reuniones
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