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COMIENZO DEL PROYECTO
Determinar la metodologia / métodos y practicas adecuados para el Proyecto.

« Planificar y gestionar el alcance.

« Planificar y gestionar el presupuesto y los recursos.

« Planificar y gestionar el cronograma.

« Planificar y gestionar la calidad de productos y entregables.
 Integrar actividades de planificacion del Proyecto.

« Planificar y gestionar adquisiciones.
« Establecer la estructura de gobernanza del Proyecto.

« Planificar y gestionar el cierre del proyecto/fase.




Facilitadores

Evaluar las necesidades, la complejidad y la magnitud del proyecto.
Recomendar la estrategia de ejecucion del proyecto (p. €j., contratacion,
filnanzas).

Recomendar una metodologia/enfoque del proyecto (es decir, predictive,
agil, hibrido).

Utilizar practicas iterativas e incrementales durante todo el ciclo de vida
del proyecto.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos
« Documento de caso de negocio « Juicio de expertos
 Declaracion de descripcion general del « Reuniones
proyecto
* Plan de implementacion del proyecto * Grupos de enfoque
« Pautas de practica agil y/o tradicional * Encuesta
« Enfoque tradicional y la practica agil




Metodologias, métodos y practicas de proyectos

Agil

« Enfoque moderno en el que el equipo trabaja en colaboracion con el cliente.
para determinar las necesidades del proyecto.
* La coordinacion entre el cliente y el equipo impulsa el proyecto.

Predictivo/basado en un plan

« Enfoque tradicional en el que se comprenden las necesidades, los requisitos y las
restricciones del proyecto, y los planes se desarrollan en consecuencia.
* Los planes impulsan el proyecto.

Hibrido

« Un enfoque combinado que utiliza una estrategia de métodos agil o predictivo para
una necesidad especifica.
* El proyecto podria cambiar de enfoque segun la necesidad, los cambios

en los requisitos del trabajo o las circunstancias.




Documentos de caso de negocio y necesidades de negocio

« Caso de negocio:
. Estudio de viabilidad econdmica documentado.

. Se utiliza para establecer los beneficios de los componentes del

Proyecto.
. Proporciona una base para la autorizacion de nuevas actividades del

proyecto

 Documentos de necesidades de negocio:
. Proporciona entregables de alto nivel.
. Escrito antes del caso de negocio formal.
. Describe lo que se debe crear y lo que se debe realizar.




Tipos de ciclos de vida

 Predictivo

« Adaptativo
* |terativo
* |ncremental
. Agil

« Hibrido




Metodologias hibridas

Tipos Caracteristicas

* Requisitos fijos

 Actividades realizadas una vez por proyecto

* Una sola entrega

* Objetivo: Gestionar alcance, cronograma y costos

Predictivo

Iterativo * Requisitos dindmicos

» Las actividades se repiten hasta que se corrigen
* Una sola entrega

* Objetivo: Solucién correcta

Incremental * Requisitos dinamicos

 Actividades realizadas una vez por incremento
» Entregas pequefas frecuentes

* Objetivo: Velocidad

Adaptativo

Agil + Requisitos dinamicos
» Combina la repeticion iterativa de actividades con entregas incrementales
» Objetivo: Valor del cliente

* Incluye componentes adaptativos y predictivos
» Marcos de tiempo mas cortos e iterativos

Hibrido o :
+ Alta participacion de los interesados




PLA A
GESTIONAREI
ALCANCE



Facilitadores

« Determinar y priorizar requisitos.

« Desglosar el alcance y definir los criterios de aceptacion (definicion de
terminado).

« Monitorear, volver a priorizar y validar el alcance.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos

» Registro de requisites Juicio de expertos

* Informes de desempefio del trabajo Andlisis de alternativas

* Matriz de trazabilidad * Reuniones
* Product Backlog » Encuestas
* Linea base de alcance * Entrevistas

* Analisis comparativo

» Talleres facilitados

* Toma de decisiones

» Prototipos

» Story Board

« Diagrama de contexto

» Analisis de producto

» Historias de usuario

» Descomposicion




Plan para la gestion del alcance del proyecto
Un componente del plan para la direccion del proyecto o del plan de direccion

del programa que describe como se definira, desarrollard, supervisara,
controlara y validara el alcance.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Juicio de expertos

- Expertos internos y externos

Analisis de alternativas

» Método de analisis de datos

Reuniones

» Los miembros del equipo participan en la creacion
del plan para la gestion del alcance del Proyecto.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Andlisis de documentos: Técnica utilizada para obtener los requisitos
del proyecto a partir de la evaluacion de la documentacion actual.

Grupos focales: Técnica de recoleccion de informacion que reune a participantes
precalificados y expertos en la materia para conocer sobre sus expectativas y
actitudes con respecto a un producto, servicio o resultado propuesto.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Cuestionarios y encuestas

Conjuntos de preguntas escritas disefiadas para acumular informacion
rapidamente, proveniente de un amplio numero de encuestados.

QOO0

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Estudios comparativos: Consisten en la comparacion de practicas, procesos Yy
productos reales o planificados con los de organizaciones comparables a fin de
identificar las mejores practicas, generar ideas para mejorar y proporcionar una
base para medir el desempeno.
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Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Entrevistas. Manera formal o informal de obtener informacion de los
iInteresados, a través de un dialogo directo con ellos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Tomade decisiones

Unanimidad Mayoria

Pluralidad Autocratico




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Representacion de datos

Técnicas Definicidon

Técnica utilizada para consolidar las ideas que surgen durante
sesiones individuales de lluvia de ideas en un esquema Unico para
reflejar los puntos en comun y las diferencias de entendimiento y
asi generar nuevas ideas.

Mapeo mental*

Diagrama Técnica que permite clasificar en grupos un gran numero de
de afinidad* iIdeas para

Su revision y analisis.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Observaciones:. Una técnica que se utiliza para obtener informacion de

un rol, una tarea o una funcion de trabajo especificos a fin de comprender
y determinar los requisitos del proyecto.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Talleres facilitados:. Sesiones de trabajo organizadas que llevan a cabo los
directores del proyecto para determinar cuales son los requisitos de un

proyecto y para reunir a todos los interesados y acordar los resultados que se
esperan del proyecto.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Diagramas de contexto

Los diagramas de contexto representan
visualmente

el alcance del producto al mostrar un sistema
de negocio (proceso, equipamiento, sistema
de informacion, etc.), y

Sus interacciones con las personas y con
otros sistemas (actores).

Diagrama de contexto de

HogarSeguro
Pantalla LCD
Panel de del panel de

=

Linea
Sensor I telefénica I

Informacion que fluye:
Estado del sensor, Ordenes y datos de usuario, Informacion para visualizar
Tipo de alarma, Tonos del numero de teléfono



Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Prototipos: Metodo para obtener una retroalimentacion temprana respecto de

los requisitos, proporcionando un modelo operativo del producto esperado antes
de construirlo realmente.
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Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicidn, del Project Management Institute, Inc.,
2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Guion gréafico (Story Board): Método para realizar prototipos que puede usar

medios visuales o imagenes para ilustrar un proceso o representar un resultado
del proyecto.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Requisitos del proyecto

Las condiciones o capacidades de un producto, servicio o resultado acordadas,
para cuya satisfaccion se disefio el proyecto.

Los requisitos deben ser medibles, comprobables, trazables, completos,
coherentes y aceptables

Documentacion de requisitos

« Requisitos del negocio
Requisitos de los interesados

Requisitos de la solucion
- Requisitos funcionales
- Requisitos no funcionales

Requisitos del proyecto
Requisitos de transicion




Plan de gestion de los requisitos

Componente del plan para la direccion de un proyecto o programa que describe
como seran analizados, documentados y gestionados los requisitos.

Los componentes incluyen:

Como se planificaran, se seguiran y se informaran las actividades de los
requisitos.

El proceso de priorizacion de requisitos, que define la forma en que se
analizaran y priorizaran los requisitos del Proyecto.

Las metricas del producto que se utilizaran y la justificacion para su uso.

La estructura de trazabilidad que indica qué atributos de requisito se registraran

en la matriz de trazabilidad.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Matriz de trazabilidad de requisitos

Tipo de Descripcion del
requerimiento requerimiento

Matriz de trazabilidad de requerimientos

Criterios de Nivel de Necesidad, oportunidades u
aceptacion complejidad objetivos de negocio

Entregables

Producto Nivel de prioridad

Ejemplo referencial — Elaboracién propia



El enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del alcance del Proyecto: Descripcion del alcance, los entregables
principales, los supuestos y las restricciones del proyecto.

. Enunciado del A
proyecto

« CriterioS de aceptaglict):s:
cumple con los requiS

. Entregables.

cto
Juidos del proye

. Elementos €XC

« Exclusiones:

L Resl' cC ()”es ‘ ”mala” as ()pC,O”eS de, proyeC (0]
I l t
(] 1 .

» Supuestos:

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Analisis del producto

Para proyectos que tienen como entregable un producto, se trata de una
herramienta para definir el alcance, la cual implica, por lo general, formular
preguntas acerca de un producto y generar respuestas para describer el uso,
las caracteristicas y otros aspectos relevantes de lo que se va a fabricar.

Desglose del producto
Analisis de sistemas
Analisis de requisitos
Ingenieria de sistemas
Ingenieria de valor
Analisis de valor

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



WBS

EDT. Una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar

por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos.

4 Control de B Exparimentsciin I!-lul'!-iliﬁt

Calidad ¥ Prsebas Econdmico y
Financiamienta
4.1 Calidsd de —| 5.1 Objetios I
Mkateria Prma 64 Inversion
5.3 Equipos,
4.2 Calided de —{ Materiales ¢

Producto Insumaos
Terminado

63 Egre

| | &3 Semulacsdn de
Frocesos

64 Figpos de Caja

£.4 Andliziz di=
Resultados

T

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Diccionario de la EDT/WBS

Documento que proporciona informacion detallada sobre los entregables,
actividades y planificacion de cada componente de la estructura de desglose
del trabajo.

El diccionario de la EDT/WBS puede incluir cualquiera de los siguientes
elementos:

« Recursos necesarios para
completar el trabajo
Estimaciones de costos
Requisitos de calidad
Criterios de aceptacion

|dentificador del codigo de cuentas
Descripcion del trabajo

Supuestos y restricciones
Responsable

Hitos

Actividades relacionadas

con el cronograma

Referencias técnicas

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas de gestion del alcance

Descomposicion: Técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y
los entregables del proyecto en partes mas pequeias y manejables.

1.0 Proyecto de Sistema de Gestion de Valor
1.1 Evaluacion de Necesidades
1.1.1 Auditoria del Sistema Actual
1.1.1.1 Identificacion de Componentes
1.1.1.2 Analisis de Componentes
Determinacion de Requisitos
1.1.2.1 Evaluacion de Brechas
1.1.2.2 Identificacion de Cambios en los Requisitos
Desarrollo de Alternativas
1.1.3.1 Identificacion de Alternativas
1.1.3.2 Analisis de Alternativas
1.1.4 Desarrollo de Requisitos de Sistemas
1.2 Desarrollo de Estandares
1.3 Ingenieria de sistemas
1.4 Direccion de proyectos

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®):
Sexta edicién, Project Management Institute, Inc., 2017, pagina 158.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Cuentas de control

Punto de control administrativo donde se integran el alcance, el presupuesto
y el cronograma, y se comparan con el valor ganado para la medicion del
desempeno.

» Alos paquetes de trabajo se les asigna una cuenta de control y el trabajo
se gestionara dentro de esa cuenta durante todo el proyecto.

« Las cuentas de control pueden contener mas de un paquete de trabajo,
pero cada paguete de trabajo se asigna a una sola cuenta de control.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccidon de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Paquetes de planificacion

Componente de la estructura de desglose del trabajo bajo la cuenta de control
con contenido de trabajo conocido, pero sin actividades detalladas en el

cronograma.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Linea base del alcance

Version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose del
trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que puede
cambiarse utilizando procedimientos formales de control de cambios y que se
utiliza como una base de comparacion con los resultados reales.

Los componentes de la linea base del alcance pueden incluir:
* El enunciado del alcance del proyecto

- WBS

El paquete de trabajo

El paquete de planificacion

El diccionario de la EDT/WBS

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Trabajos pendientes asociados al producto (Product backlog)

* Es una lista del trabajo esperado para entregar el producto.

* Los elementos de trabajo pendiente asociado al producto se llaman PBI (product
backlog item)

* Los PBI se modifican y se aclaran a medida que se obtiene mas informacion o
cambian los requisitos del producto

* Los equipos deben estimar la dimension del esfuerzo del trabajo y comprender las
prioridades del negocio.
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/B | Esouemasimple

Método 100 puntos

Técnica MOSCOW

Product Owner




Historias de usuarios

» Los proyectos entregan valor y las historias de usuarios ayudan a los equipos a
centrarse en el valor que se le proporciona al usuario.

 Estructurar el deseo del usuario como una historia, en lugar de un requisite o una
especificacion detallados, permite que el equipo se enfoque en el usuario y en lo
gue este valora.

User Stories

Create and recognize good
User Stories




Herramientas y técnicas para validar el alcance

Herramienta y técnica Descripcion
Definicion Una lista de verificacion con todos los criterios del equipo que se tienen que
de terminado* cumplir para

gue un entregable pueda considerarse listo para el uso del cliente.
Una lista de verificacion del equipo para un requisito centrado en el usuario que

L L -
Definicion de listo tiene toda
la informacién que el equipo necesita para poder comenzar a trabajar en ella.
Criterios de aceptacion* Un conjunto de condiciones que se deben cumplir antes de que se acepten los
entregables.
Validar el alcance* El proceso de formalizacion de la aceptacion de los entregables del proyecto

completados.

o Cuando se alcanza o esta cerca de alcanzarse la concusion de una iteraciéon con
Revisiones un periodo de tiempo preestablecido, el equipo del proyecto comparte y demuestra
de la iteracion todo el trabajo realizado durante la iteracién con el negocio y otros interesados.

o o Una técnica para determinar la causa y el grado de diferencia entre la linea base
Analisis de variacion y el desempefio real.

o . Una técnica analitica que utiliza modelos matematicos para pronosticar resultados
Analisis de tendencias futuros con base en resultados histéricos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




ELPRESUF
RECURSOS




Facilitadores

Estimar las necesidades presupuestarias.

Anticipar futuros desafios presupuestarios.

Monitorear las variaciones del presupuesto y trabajar con el proceso
de gobernanza.

Planificar y gestionar los recursos.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados

Herramientas / Insumos

 Estimaciones de costos

Técnicas de estimacion: Basada en tres valores, analoga,
paramétrica, por talla de camiseta, Planning poker

* Reserva de contingencias y

Revisar los datos de la organizacion

de gestion
* Solicitudes de cambio  Reuniones
* Prondsticos de costos e PMIS

* Riesgos analizados

Técnica de valor Ganado

* Presupuesto

Conciliaciéon de limite de financiamiento




Entregables

Estimaciones de costos

« Desarrollar una aproximacion del costo de cada actividad de un proyecto.

* El costo debe incluir:
v Mano de obra directa
v’ Materiales
v' Equipo
v Instalaciones
v' Servicios
v Tecnologia de lainformacion
v' Reservas para contingencias
v' Costos indirectos

« Las estimaciones ldgicas proporcionan el punto de partida para tomar
decisiones acertadas y establecen la linea base.




Ventajas y desventajas de las técnicas de estimacion

Técnica Ventaja Desventaja
Estimacién Més répido, mas barato, poco detalle de | Z0C0 pr_e|C|so y supone} costos S|m||Iares
an&loga actividades. como si los proyectos fueran iguales.
. ., : , Puede llevar mucho tiempo y solo puede

Estimacidn Es muy precisa y les da mas respons- ) )

. : P usarse después de haber definido la EDT
ascendente abilidad a los directores de nivel inferior.

correctamente.

Estimacion No lleva mucho tiempo, basado en Puede ser imprecisa, segun la integridad
paramétrica parametros historicos. de la informacion histdrica que se utilice.




Tipos de estimaciones comunes

Exactitud:
(-25% a +75%)

Exactitud:
(-5 % a +10 %)

Ordende
magnitud
aproximado

Estimacion
definitiva

Estimacion
por fases

Costo del proyecto




Entregables

Estimaciones del presupuesto

« La estimacion del presupuesto del proyecto consiste en agregar los costos
estimados de las actividades individuales o los paquetes de trabajo para

establecer una linea base de costos autorizados.

» Este presupuesto contiene todos los fondos necesarios para completar el
proyecto segun se define en la linea base del alcance y en el cronograma

del proyecto.




Entregables

Linea base de costos: Version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de
tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual solo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios y se utiliza como base de comparacion

con los resultados reales.

* Presupuesto por fases de tiempo
* Monitorea y mide el rendimiento —
de los costos e T

* Incluye una contingencia fnanciamismo
del presupuesto

Reserva de gestién
BAC

acumulado $

Costo

,,,,,,

.-~ Costo Actual (AC)
Linea base de costos e

Tiempo transcurrido

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®): Sexta edicion, Project Management Institute,
Inc., 2017, pagina 255

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Componentes del presupuesto del proyecto

Presupuesto Reserva
del Proyecto de Gestion
Linea Base Cuenta gesgfva par
de Costos de Control onngencas
= o Reserva para
Estimaciones Contingencias de
de Costos las Actividades
I
de G?Tf:gal;gtes Estimaciones
de los Costos

de las Actividades

Cantidad Total

Componentes del Presupuesto del Proyecto

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®):
Sexta edicién, Project Management Institute, Inc., 2017, pagina 255.




Conciliacion del limite de financiamiento

Proceso de comparar el gasto planificado de fondos del proyecto con
cualquier limite sobre el desembolso de fondos para el proyecto a fin de
identificar cualquier variacion entre los limites de financiamiento y los gastos
planificados.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc.,
2017.




PLA A
GESTIONAREI
CRONOGRAN



Facilitadores

« Estimar las tareas del proyecto (hitos, dependencias, puntos de historia).
 Utilizar estudios comparativos y datos historicos.
« Preparar el cronograma segun la metodologia.

« Medir el progreso continuo segun la metodologia.
« Modificar el cronograma, si es necesario, segun la metodologia.
« Coordinar con otros proyectos y otras operaciones.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos

- Estimaciones de la duracion de la actividad | * Estimacion descendente: Experta, analoga

 Estimacionascendente: Combinado de

 Estimaciones de la tarea paguetes de la EDT

 Estimaciones de la historia * Tallade camiseta

 Estimaciones de caracteristicas  Estimacion utilizando la secuencia de Fibonacci

« Documentos actualizados * Puntos de historia

. Trabajo pendiente (product backlog) * Estimacion relativa

. Datos de velocidad  Estimaciones de afinidad

« Cronograma del proyecto - PMIS




Resultados y herramientas/insumos

Resultados

 Plan de lanzamiento

Herramientas / Insumos

Gestion del trabajo pendiente (backlog)

* Hojas de ruta del producto

Planificacion del lanzamiento

 El valor Ganado

Planificacion de la iteracion

« Cronograma actualizado

Graficas de trabajo realizado/pendiente

 Plan de lanzamiento actualizado

Diagramas de flujo acumulativo

« Trabajo pendiente asociado al producto
(product backlog) actualizado

Analisis de rendimiento

« Diagrama de red

Analisis de velocidad

 Acuerdos

Retrospectivas

Revisar el trabajo producido




Cronograma del proyecto

Salida de un modelo de programacion que presenta actividades vinculadas con
fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.

* Incluye iniciar y terminar actividades en fechas
especificas y en una secuencia determinada.

« Especifica las fechas planificadas para cumplir . - .
con los hitos del proyecto.

« Coordina las actividades para formar un plan
maestro a fin de completar los objetivos del
proyecto a tiempo.

* Realiza un seguimiento del desempefio de
los cronogramas y mantiene informados a los
Interesados del proyecto y a la alta gerencia =] Ll
acerca del estado del proyecto. R o e e

T V/19/20
Wed ¥/11/2

The J/S/20  Wed 320/20 4 Businers Agvaor Mansger

¥ » Wed A0

Tue 3520

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Estudios comparativos y datos historicos

Al realizar un cronograma, los estudios comparativos son la comparacion del
cronograma de un proyecto con el cronograma de un producto o servicio
similar que se haya producido en otro lugatr.

Los estudios comparativos pueden ser utiles en la etapa inicial de
elaboracion.
del cronograma para ayudar a evaluar la viabilidad de un proyecto.

 Los datos historicos pueden provenir de otros proyectos completados dentro

de una organizacion para los cuales se cuenta con informacion detallada
disponible.

 Los datos historicos proporcionan un buen “punto de partida” para saber
cuanto tiempo deberia tomar algo, antes de realizar un analisis detallado.




Plan de gestion del cronograma

Componente del plan para la direccion del proyecto o programa que establece los
criterios y las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

Componentes del plan de gestion del cronograma:

« Modelo de cronograma del proyecto utilizado.

« Exactitud de las estimaciones de la duracion de la actividad.

« Unidades de medicion que se utilizaran.

« Enlaces de procedimientos organizacionales que se utilizan con la EDT.

« Umbrales de control que se utilizaran para monitorear el desempeio del cronograma.
* Reglas de medicion del desempefio que se utilizaran.

« Formatos de informes que se utilizaran.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Programacion iterativa con trabajo pendiente

Técnicas de elaboracion progresiva utilizadas para programar actividades.
Con frecuencia de una semana a un mes para entregar valor.

Seleccion segun la prioridad y el periodo establecido.

Entrega valor del negocio desde el principio y progresivamente.

Permite cambios/adaptaciones durante todo el Proyecto.




Actividades del proyecto

Actividad: Porcion definida y planificada de trabajo ejecutado durante el
curso de un proyecto.

« En general, los términos “actividades”, “paquetes de trabajo” y “tareas” se
pueden utilizar indistintamente.

* En este entorno de direccion de proyectos, cada uno tiene un significado
distinto:

v Un paquete de trabajo es el nivel mas bajo de la EDT.

v'Una actividad es un componente mas pequefio que integra un paquete
de trabajo.

v’ Una tarea se utiliza cuando se hace referencia al software de direccion
de proyectos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Hitos

Hito: Punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.

INICIO DEL PROYECTO lun., 14-nov.-16 &>
Toma de Datos un., 14-nov.-16 mig., 14-dic-16 -
HITO  Final diagnéstico mié., 14-dic.-16
Disefio mié. 14-dic-16  mar. 14-mar-17
HITO Final disefio mar., 1 4-mar.-17
Contratacion mar.,14-mar.-17  lun., 17-abr-17
HITO Final contratacién lun.,17-abr.-17
Implementacion de KPls n.,10-abr-17 mié.,04-oct-17
HITO Final implementacion mié., 04-oct-17
Cierre del Proyecto un,, 16-oct -17 mar, 07-nav.-17
HITO  REUNION DE CIERRE jue.,09-nov 17




Tipos de dependencias de las actividades

» Una relacion que se requiere por contrato o que es inherente
a la naturaleza del trabajo.

Discrecional

» Unarelacion que se establece sobre la base del conocimiento de las
practicas recomendadas dentro de un area de aplicacion particular

o un aspecto del proyecto en el gue se desee una secuencia especifica.

Externa

* Relacion entre las actividades del proyecto y aquellas que
no pertenecen al proyecto.

Interna

» Depende de informacién dentro del control del equipo del proyecto.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Tipos de relaciones de precedencia

Final a Inicio (FS)

Actividad A P Actividad B

— Actividad A ActividadA |———

Inicio a Inicio (SS) Final a Final (FF)

Actividad B Actividad B |¢—

Inicio a Final (SF)

-
L Actividad A Actividad B 4—]

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®): Sexta edicién, Project Management Institute, Inc., 2017, pagina 190.




Estimaciones de la duracidén de |la actividad

Estimaciones cuantitativas del numero probable de periodos de tiempo
requeridos para completar una actividad.

Tiempo transcurrido: El tiempo calendario real necesario para llevar a cabo
una actividad, de principio a fin.

Esfuerzo: Cantidad de unidades laborales necesarias para terminar una
actividad del cronograma o un componente de la estructura de desglose del
trabajo, generalmente expresado en horas, dias o semanas de trabajo.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Diagrama de Gantt

Diagrama de barras con informacion del cronograma donde las actividades se
enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las
duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas

segun las fechas de inicio y finalizacion.

+ Owsthen +
Hew Burinens days  Mon 3/9/20 Thu 10/
Phane 1 - Strategic Plan 48 dayy Man 19/

W Avewment  Sdm Mo WX The
Oufine Dusrwss (3 days . Wed - Manager
visien
\dentity svadadle 5 days Wed - Busness Advisor Mansger
shibh, imdeematio
"dsipson
Decxde whethar to 1 day Ty  Marager
proceed
five the adays bl WY Wed 4. r

Oppertunity
Resench the Sdapn M L © Business Advisar
market ang
compatition
Imeeview owrers ) doy . X  Oweers
of siemitar
Dusinesses
ISentity needed Wed g
rescuees
1dermity cparatng Tue s/
‘‘‘‘‘‘‘‘‘

* Evabuate Besiness days. e AW WV

Approsch
Cefire new entity
requitammaty
identity co-geng
Bures: purchas
arpartusities
posseiams

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Gréafica de hitos

* Proporciona una vista a nivel de resumen de los hitos de un proyecto.
 Utiliza iconos o simbolos.

 Es util para la direccion superior, gue no esta interesada en pequefios
detalles.

Planned May 2000 [June 2000 [July 2000
Deliverables (1] Date 19 [22 [25[28 [01 [0o4|07 [10 [13][16 [19 |22 [25[28 [31 |03 [o6 [0 [12[15 [18 [21 [24]27 [30 [03 |06 [0 [12[15["
HARMONy (225) for HMSE @& Mon @ 9
17-07-00
Virtual Trace View v/ —]
Delivery of Virtual Trace View v e Fri 17-05
12-05-00 ﬁ
Dockable Control v Wed ]
24-05-00
Completion of Dockable control v Wed & 30-05
24-05-00
Variable Watch Window v Thu
08-06-00
Completion of Variable Watch v Thu & 1306
window 08-08-00|
RAM View Mon
26-06-00
Completion of RAM View Mon & 0607
26-06-00
Explorer Tree View Wed _
21-06-00
Completion of Explorer Tree view Wed| & 23-06
21-06-00
Symbol / Function Browser Fri Py

07-07-00

Completion of Symbol / Function Fri & 1207
browser 07-07-00




Ruta critica

Secuencia de actividades que representa el camino mas largo a traves de un
proyecto, lo cual determina la menor duracion posible.

Actividad 2 Actividad 4
4 semanas 3 semanas

Actividad 1 Actividad 6

EENENES 1 semana

Actividad 3 Actividad 5
5 semanas 4 semanas

1[6s] + 2[4s] + 4[3s] + 6[1s] = 14 semanas
1[6s] + 3[5s] + 5[4s] + 6[1s] = Ruta critica de 16 semanas

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Holgura

Cantidad de tiempo que una actividad se puede retrasar sin retrasar la fecha de
finalizacion del proyecto ni las actividades consecutivas.

Actividad 2 Actividad 4
4 semanas 3 semanas

2 semanas
holgura
Inici Actividad 1 Actividad 6
nicio
6 semanas 1 semana

Actividad 3 Actividad 5

5 semanas 4 semanas

Inicio - 1-2-4-6 — Final = 14 semanas
Inicio - 1-3-5-6 — Final = 16 semanas (Duracion del proyecto)

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




GESTIO

L OS ENTREGABLE




Facilitadores

* Planificar el estandar de calidad necesario para los entregables
del proyecto.

 Recomendar opciones de mejora basadas en brechas de calidad.
* Inspeccionar continuamente la calidad de los entregables del proyecto.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos
» Plan de gestion de la calidad » Analisis costo-beneficio
 Meétricas de calidad e Costo de la calidad

» Estudios comparativos

e Auditoria de calidad

« Analisis del proceso

 Medir la calidad

« Validar los entregables

 Herramientas de medicion de calidad




Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los
requisitos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Estandares y regulaciones de calidad

Estandar: Documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un
modelo o ejemplo.

Regulaciones: Requisitos impuestos por una entidad gubernamental. Estos requisitos

pueden establecer las caracteristicas del producto, del proceso
o del servicio (incluidas las disposiciones administrativas aplicables) que

son de cumplimiento obligado, exigido por el Gobierno.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Entregables validados

« Los productos y las salidas se miden en relacion con los estandares de calidad
establecidos por el proyecto.

« Cuando los estandares de calidad no se cumplen ni se encuentran dentro de rangos
aceptables, entran en accion las correcciones y los controles.

 El equipo del proyecto realiza la verificacion y el cliente valida los entregables, lo
gue equivale a entregables validados.

« Todos los entregables del proyecto deben validarse en funcion de los estandares de
calidad o los criterios de aceptacion.




Plan de gestion de la calidad

Describe como se implementaran las politicas,
procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los
objetivos de calidad.

Puede incluir:

« Estandares de calidad que seran utilizados por el
proyecto

» Objetivos de calidad del proyecto

 Roles y responsabilidades en un Comité de
Calidad, por ejm.

 Entregables y procesos del proyecto sujetos a
revision de la calidad

» Actividades de control de calidad y de gestion de
calidad previstas en el proyecto

« Herramientas de calidad que se utilizaran para el
proyecto

* Principales procedimientos para el proyecto, tales
como abordar la no conformidad, procedimientos
de acciones correctivas y procedimientos de
mejora continua.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO BIGLAS DEL
PROYECTO
Estudio de factibilidad para la instalacion de una planta de recicladora EFPIPRPEP
de polietileno en la empresa Petramax

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: Especificar |a intencién de direcdtn que formalments tizne el equipo de
proyecio con nelacikdn a la calidad del prayecio.

= Este proyecha debe cumple con los reguisilos de calicad muy impertante o cual es o REGIDO POR LAS HORMAS

1509001 yurcrrnul d e probe DC\':Hr"lC:!ID.'!rI'D- I Al que regula ly E50-14000
» Qwn RW—I:-'D:- de calided de nuesro proyecio acaber denire del Sempa ¥y 2l presupuesta planificidos.
0 kas eslancanes de ] proryescio
LIP!A.!.A.S! D! C.AI.I:IAD DEL Pmr:rn Especrﬁmrlns faciores de calidad relevanies para el producta del proyecio
para ba gestian dal proyecio, pars cada factor de calbdad relevante definir los objetvos de calidad, |as méincas a ulilzar, y las
frecuencias de medicin y de repore.
Fm OBJETVD DE METRICA A FRECUERCIA Y FH:;:!!:GT:Y
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE MEDICKIN DE REPORTE
Performance dal | SPl==0.95 | 5P = 5<-| d he Frecuencia Frecuencia
proyecto |F|j .ﬂu_ semanal semanal
Medicion, viernes | Medicion,
por la marniana viernes por la
manian
Performance dal | CPl==0.95 | CPI = Casl Frecuencia Frecuencia
proyecto I":I*I;:-: :;:"-I” semanal semanal
o Medician, viernes | Medicion,
por la mariana viernes por la
manana
Cumplimiento Hitos+ Sdia | Sumplir los hitos Frecuencia Frecuencia
de hitos 5 = 90% ealabendes el semanal semanal
da mr'n:"'c'm Medicidn, viernes | Reporte,
cumiplimis por la tarde viernes por la
nto rmariana
Grado de Rango del | % de Grado de Frecuencia, cada vez | Frecuencia
satisfaccion del | 71% al Salielaccion que se tenga samanal
comité de 100% de reunign con el Reporte,
ejecutivos satisfaccio CDmlLe Ejecu qu viernes pur la
sl i e - o~ e
Cumplimiento Hitos+5dia | Cumplir los hites Fre;.uem.m Frr—_'-r.uencm
de hitos 5 = 90% sslbhecdos el semanal semanal
de planificacién Medicion, viernes | Reporte,
cumplimies por la tarde viernes por la
nto mariana
Grado de Rango del % qe G'a!iu de Frecuencia, cada wez | Frecuencia
satisfaccion del | 71% al Satisfaccin. qgue se tenga samanal
comité de 100% de reunion con el Reporte,
ejecutivos satisfaccio Comité Ejecutivo. wviernes por la
n Madicion, cada vesz mafana
que se tenga
reunion con el
Comité Ejecutivo.

PLAND!I!JCRAD!PROC!SUS.E speoficar los pasos pars anakzw | los cusles facibtaran ky dentd on de
adividades que generan desperdicio o que no agregan valor.

Cada vez gue se deba mejorar [ optimizar un proceso se deberan seguir los pasos a
detalle:

1. Definir el proceso a realizar.

2. Determinar la oportunidad de mejora con respecto a los tiempos a ejecutar.

3. Tomar informacion sobre el proceso.

4. Analizar la informacidn levantada.



Costo de |la calidad

Todos los costos incurridos durante la vida del producto por inversion en la prevencion
de no conformidad con los requisitos, evaluacion del producto o servicio en cuanto a su
conformidad con los requisitos, e incumplimiento de los requisitos.

Costos de Conformidad Costos de No Conformidad
f Costos de Prevencion Costos de Fallas Internas
; (Construir un producto de calidad) (Fallas reveladas por el proyecto)
-« Capacitacién ! * Retrabajo
* Documentar procesos * Desecho
* Equipos |

Costos de Fallas Externas
‘ (Fallas encontradas por el cliente)

* Obligaciones

* Tiempo para hacerlo correctamente

Costos de Evaluacion

(Evaluar la calidad) » Trabajos en garantia

* Pruebas } * Pérdida de negocio

» Pérdida en pruebas destructivas

* Inspecciones Dinero gastado durante y después

del proyecto debido a fallas

Dinero gastado durante el proyecto
para evitar fallas

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®):
Sexta edicién, Project Management Institute, Inc., 2017, pagina 283.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Métricas de calidad

Descripcion de un atributo del proyecto o del producto y de la manera en que
se mide dicho atributo.

Tolerancia: Descripcion cuantificada de la variacion aceptable de un requisito
de calidad.

Confiabilidad
Grado de solucdn ante | iCuantas conciciones de fallo total estan
| fallos totales resueitas?
T Erradicacion de fallos LCuantos fallos han sido corregidos?
Densidad de fallos totales cCuantos fallos totales fueron detectados durante
| contra casos de prueba un periodo de pruebas definido?

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Auditorias de calidad

Un proceso estructurado e independiente para determinar si las actividades del

proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos del
proyecto y de la organizacion.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas de medicidon de calidad

Diagramas
de control y
variabilidad

Diagramas
de Pareto

Muestreo Proceso
estadistico de muestreo

estadistico




Diagramas de control y variabilidad

Variabilidad por encima de la megm

UCL

Por encima del
limite superior

de control (LSC) X
7 puntos por encima
la media
ICL "~ === ========="="="""=="===========- LCL

X = media




Diagrama de Pareto

Un histograma que se utiliza para clasificar las causas de los problemas en un
formato jerarquico.

140

Regla del 80/20 establece que,
de forma general y para un
amplio numero de fendmenos,
aproximadamente el 80% de las .
consecuencias proviene del w

20% de las causas. ) . - .

80

N 2 de quejas
w
Q
R
Porcentaje acumulativo de quejas

Comida no fresca

Quejas del restaurante

Un ejemplo de un diagrama de Pareto




Muestreo estadistico

Muestreo estadistico: Mecanismo que permite elegir una parte de una
poblacion de interés para su inspeccion.

« Se utiliza para determinar las caracteristicas de toda una poblacion en
funcion de una medicion real de su muestra representativa.

« Crea un proceso gue no requiere la inspeccion de cada articulo.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Proceso de muestreo estadistico

« Requiere la division de los datos de la muestra en dos categorias: atributo
y variable, cada una de las cuales se recopila segun los planes de muestreo.

« Ayuda a reducir los costos generales de calidad cuando se utiliza durante
el control de calidad.

eeee—mmma Acciones correctivas
Analisis de tendencias

Datos del muestreo
por atributos

Datos de muestreo
variable

Se reducen los defectos

El proceso de muestreo estadistico




ACTIVIC S
PLANIFICACION
DEL PROYECTO




Facilitadores

Gestionar y corregir infracciones de las reglas basicas.

Consolidar planes de proyecto/fase.

Evaluar planes respecto a dependencias, brechas y valor del negocio
continuado.

Analizar los datos recopilados.

Recopilar y analizar datos para tomar decisiones de proyecto informadas.
Determinar requisitos de informacion critica.

Planificar y gestionar el cumplimiento del proyecto con factores de negocios.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos

* Plan de Direccion del Proyecto » Juicio de expertos

» Teécnicas de recopilacion de datos

* Reuniones

« Habilidades interpersonales y de equipo

« PMIS




Gestion de integracidn

« Se desarrollan, mantienen y ejecutan muchos planes durante un proyecto.

« ElI director del proyecto y otros deben evaluar y coordinar todos los planes
y las actividades.

« Una vision holistica e integrada une los planes, alinea los esfuerzos y destaca
como dependen los unos de los otros.

» Una vision integrada de todos los planes puede identificar y corregir brechas o conflictos.

« Una consolidacion de Ilos planes encapsula el plan general del proyecto
y su valor del negocio previsto.

INTEGRACION COMO
COMPETENCIA

» A nivel de proceso
» A nivel cognitivo

« A nivel contextual




El plan para la direccion del proyecto

Documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado,

monitoreado y controlado, y cerrado.

Plan para la Direccion del Proyecto Documentos del Proyecto

1. Plan para la gestion del alcance 1. Atributos de la actividad 19. Mediciones de control de calidad
2. Plan de gestion de los requisitos 2. Lista de actividades 20, Métricas de calidad
3. Plan de gestion del cronograma 3. Registro de supuestos 21. Informe de calidad
4. Plan de gestion de los costos 4, Base de las estimaciones 22. Documentacion de requisitos
5. Plan de gestion de la calidad 5. Registro de cambios 23. Matriz de trazabilidad de requisitos
6. Plan de gestion de los recursos 6. Estimaciones de costos 24. Estructura de desglose de recursos
7. Plan de gestion de las comunicaciones 7. Prondsticos de costos 25. Calendarios de recursos
8. Plan de gestion de los riesgos 8. Estimaciones de la duracion 26. Requisitos de recursos
9. Plan de gestion de las adquisiciones 9. Registro de incidentes 27. Registro de riesgos

10. Plan de involucramiento de los interesados | 10. Registro de lecciones aprendidas 28. Informe de riesgos

11. Plan de gestién de cambios 11, Lista de hitos 29. Datos del cronograma

12. Plan de gestion de la configuracion 12. Asignaciones de recursos fisicos 30. Prondsticos del cronograma

13. Linea base del alcance 13. Calendarios del proyecto 31. Registro de interesados

14. Linea base del cronograma 14. Comunicaciones del proyecto 32. Acta de constitucion del equipo

15. Linea base de costos 15, Cronograma del proyecto, 33. Documentos de prueba y evaluacion

16. Linea base para la medicion del desempefio | 16. Diagrama de red del cronograma del proyecto

17. Descripcion del ciclo de vida del proyecto 17. Enunciado del alcance del proyecto

18. Enfoque de desarrollo 18. Asignaciones del equipo del proyecto

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®): Sexta edicion, Project Management Institute, Inc., 2017, pagina 89.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Herramientas y técnicas del plan para la direccion del proyecto

e Juicio de expertos « Recopilar datos

* Determinar el enfoque adecuado de la « Lluvia de ideas
metodologia  Listas de verificacion

« Personalizar el proceso para satisfacer « Grupos de enfoque
las necesidades del proyecto * Entrevistas

« Desarrollar detalles técnicos + Habilidades interpersonales
y de gestion y de equipo

« Determinar los recursos y habilidades « Gestion de conflictos
necesarios - Facilitacion

« Definir el nivel de gestion de la « Gestidn de reuniones

configuracion necesario

 |dentificar los documentos del proyecto
gue se veran afectados

« Priorizar el trabajo para asignar los
recursos adecuadamente

* Reuniones




Sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS)

PMIS: Sistema de informacion compuesto por herramientas y técnicas utilizadas
para recopilar, integrar y difundir las salidas de los procesos de la direccion de
proyectos.

« Permite una programacion rapida y eficiente, ya que el calculo se realiza
automaticamente.

« Ejemplo de PMIS: Proyecto de Microsoft.

requrements

...........

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Plan de gestion de la configuracion

Es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe cOmo
identificar y tener en cuenta objetos del proyecto bajo control de
configuracion y como registrar e informar los cambios en los mismos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicién, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Plan de gestion de cambios

Un componente del plan para la direccion del proyecto que establece el comite
de control de cambios, documenta su grado de autoridad y describe como se ha

de implementar el sistema de control de cambios.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Scrum de Scrums y SAFee

Scrum de Scrums: Una técnica para operar Scrum, a escala, para multiples
equipos trabajando sobre el mismo producto, coordinando discusiones sobre
el progreso en sus interdependencias y centrandose en cOmo integrar la
entrega de software, especialmente en areas en las que haya superposicion.

Scaled Agile Framework (SAFee). Una base de conocimiento de patrones
Integrados para el desarrollo simplificado-agil a escala empresatrial.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia practica de agil del Project Management Institute Inc., 2017.




GESTIONAR
ADQUISICIONES"




Facilitadores

Definir necesidades y requisitos de recursos externos.
Comunicar requisitos de recursos externos.

Gestionar proveedores/contratos.

Planificar y gestionar la estrategia de las adquisiciones.

Desarrollar una solucion de entrega.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados

Herramientas / Insumos

« Enunciado de trabajo de adquisiciones

Analisis de hacer o comprar

» Plan de gestion de las adquisiciones

Investigacion de Mercado

 Criterios de seleccion de proveedores

Reuniones

* Vendedores seleccionados

Juicio de expertos

« Cambios contractuales

Conferencia de oferentes

Negociaciones




Estrategia de las adquisiciones

Analisis de hacer o comprar: Proceso de recopilar y organizar datos
acerca de los requisitos del producto y analizarlos frente a las alternativas
disponibles, incluida la compra o fabricacion interna del producto.

Decisiones de hacer o comprar: Decisiones tomadas con respecto a la
compra externa o la fabricacion interna de un producto.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




SOW relativo a las adquisiciones

Describe el articulo que se planea adquirir con suficiente detalle como para
permitir que los posibles vendedores determinen si estan en condiciones de
proporcionar los productos, servicios o resultados requeridos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Plan de gestion de las adquisiciones

Componente del plan para la direccion del proyecto o programa que describe como un
equipo de proyecto adquirira bienes y servicios desde fuera de la organizacion ejecutante.

Puede incluir:

« La forma en que se coordinaran las adquisiciones con otros aspectos del proyecto,
como el desarrollo del cronograma del proyecto y los procesos de control;

« El cronograma de las actividades de adquisicion clave;

« Las metricas de adquisiciones que se emplearan para gestionar contratos;

« Los roles y responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones, incluidas
la autoridad y las restricciones del equipo del proyecto cuando la organizacion
ejecutante tiene un departamento de adquisiciones;

« Lajurisdiccion legal y la moneda en la que se efectuaran los pagos; etc.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Criterios de seleccidon de proveedores

Conjunto de atributos requeridos por el comprador, los cuales debe satisfacer
0 superar a fin de ser seleccionado para un contrato.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Conferencias de oferentes

Reuniones llevadas a cabo por el comprador antes de que los proveedores
presenten una oferta o propuesta.

El comprador explica los requisitos, los terminos y condiciones propuestos,
y responde a las preguntas de los proveedores.

El comprador se asegura de gue todos los posibles proveedores tengan
una comprension clara y comun de los requisitos técnicos y contractuales
de la adquisicion.
También se conocen como conferencias de proveedores, conferencias
previas a la licitacion, conferencias previas a la propuesta y conferencias de
contratistas.




Proveedor y contratos

Contrato: Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del
cual el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado

especificado y el comprador a pagar por él.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc.,
2017.




Componentes de los contratos

« Descripcion del trabajo que se requiere para el proyecto, sus entregables y su
alcance.

« Fecha de entrega u otra informacion de programacion.

* Responsabilidades de ambas partes.

* Precio y condiciones de pago.

« Disposiciones para el despido.

« Garantias aplicables.

* Premios y multas

« Gestion de las solicitudes de cambio

e Soporte de post venta
Etc.




Tipos de contratos

Tipo de Contrato Descripcion

Precio fijo * Un acuerdo que establece los honorarios que se pagaran por un alcance de trabajo
definido, independientemente del costo o el esfuerzo para la entrega.

« También conocido como contrato de suma global.

Costos « Un contrato que involucra un pago al vendedor por los costos reales en los que este
reembolsables incurra, mas los honorarios que normalmente representan la ganancia del vendedor.

« Adecuado para proyectos con parametros inciertos.

Tiempo y materiales « Un tipo de contrato hibrido que contiene aspectos tanto de los contratos de costos
(T&M) reembolsables como de los de precio fijo.

« Combina una tarifa negociada por hora y el reembolso total por concepto de materiales.

» Adecuado para proyectos en los que no es posible prescribir con rapidez una
declaracion de trabajo precisa.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Sistema de control de cambios del contrato

Sistema de control de cambios del contrato: Sistema utilizado para
recopilar, rastrear, decidir y comunicar los cambios a un contrato.

 Puede ser un elemento del sistema de control de cambios integrado
0 de un sistema independiente.

« Dedicado especificamente a controlar los cambios en el contrato.

» Especifica el proceso mediante el cual se pueden realizar cambios
en el contrato del proyecto.

* Incluye la documentacion, los procesos de resolucion de controversias
y los niveles de aprobacion para autorizar los cambios a las
especificaciones del contrato.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.



Tipos de cambios en el contrato

Componente

Descripcion

Cambios administrativos

Cambios no sustantivos, que son los mas comunes en la forma en que
se administra el contrato.

Modificacion del contrato

Un cambio importante en los requisitos del contrato, como un nuevo plazo
0 un cambio en los requisitos del producto.

Acuerdo complementario

Un acuerdo adicional relacionado con el contrato.

Cambios constructivos

Cambios que el comprador pueda haber causado debido a algo que hizo
0 dejo de hacer.

Rescision del contrato

Se puede poner fin a un contrato ya sea por el incumplimiento del proveedor
0 por la conveniencia del cliente. Los incumplimientos se deben a una falla
en el desempefio, como entregas tardias y mala calidad, o el incumplimiento
de algunos o todos los requisitos del proyecto.




Cierre de adquisiciones

« Una notificacion por escrito que el comprador suele proporcionar al vendedor
una vez que se completa el contrato.

« Normalmente, se documenta en los términos y condiciones que se
especifican en el contrato y en el plan de gestion de las adquisiciones.

« Las adquisiciones se pueden cerrar en cualquier momento durante la vida
del proyecto, no necesariamente al final.




PROYECTO




Facilitadores

« Determinar la gobernanza adecuada para un proyecto.
 Definir los umbrales y las rutas de escalamiento.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos

« Crear un equipo de proyecto * Reuniones

* Aprovechar los activos de los procesos

» Identificar la estructura de gobernanza de la organizacion

» Control de cambios/configuracién del « PMIS
proyecto

» Actualizar documentos




Gobernanza del proyecto

Marco, funciones y procesos que guian las actividades de direccion del
proyecto a fin de crear un producto, servicio o resultado unico para cumplir
con las metas organizacionales, estratégicas y operativas.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Marco de referencia de gobernanza del proyecto

Los componentes del marco de referencia pueden incluir:

 El éxito del proyecto y los criterios de aceptacion de entregables.
« El proceso para identificar, escalar y resolver incidentes.

« La relacion entre el equipo del proyecto, los grupos organizacionales y los
Interesados externos.

« Organigrama del proyecto con roles del Proyecto.
* Procesos y procedimientos de comunicacion.

* Procesos para la toma de decisiones del Proyecto.
» Enfoque del ciclo de vida del Proyecto.

* Proceso para la revision de etapa o revisiones de fase.

« Proceso para la revision y aprobacion de cambios por encima de la autoridad del
director del Proyecto.

* Proceso para alinear a los interesados con los requisitos de proceso del
Proyecto.




Revision de fase

Revision al final de una fase en la que se toma una decision de continuar a la
siguiente fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un proyecto o
programa.

« Otros sindbnimos son revision de gobernanza, punto de revision de fase.

« Se utiliza para comprobar si cada fase ha cumplido con los criterios de salida
y puede continuar al siguiente paso.

 Los proyectos de desarrollo de software utilizan un tipo especializado de revision
de fase llamado revision de calidad.

finaldel

proyecto

’ = Revision de fase

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




TAR

PLA

GESTIC :
EL CIERRE DEL

PROYECTO/FAS




Facilitadores

« Determinar los criterios para cerrar correctamente el proyecto o la fase.

 Validar la preparacion para la transicion (p. €j., al equipo de operaciones
0 a la siguiente fase).
« Concluir las actividades para cerrar el proyecto o la fase.




Resultados y herramientas/insumos

Resultados Herramientas / Insumos
« Cierre de fase o proyecto * Reuniones de cierre
« Cierre de adquisiciones « Retrospectiva
« Aceptacion « Preparacion a la transicion

 Pagos

» Repositorio / Registro de lecciones
aprendidas

« Transferencia de producto, servicio o
resultado




Cerrar el proyecto o la fase

Varias actividades importantes se producen durante el cierre:

« Se completa el trabajo planificado.
« Se archiva la informacion del proyecto o la fase.

« Se liberan los recursos del equipo del proyecto para llevar a cabo otras
actividades.

« Transferencia del producto a un grupo u organizacion diferente que lo
operara, mantendra y apoyara a lo largo de su ciclo de vida.




Cierre de adquisiciones

« Las adquisiciones se cierran cuando el comprador y el vendedor cumplen
con los términos del contrato de una adquisicion.

« Esto ocurre durante la vida del proyecto, no durante su cierre.




Aceptacion

Criterios de aceptacion:

Un conjunto de condiciones gue se deben cumplir antes de que se acepten
los entregables.

* Los entregables del proyecto se consideran aceptados una vez que se
satisfacen ciertos criterios de aceptacion.

* Por lo general, estos criterios se refieren a algunos o todos los requisitos
gue se establecieron al inicio del Proyecto.

 El cliente o patrocinador aprueba formalmente los entregables que cumplan
con estos criterios de aceptacion.




Pagos

* Los pagos gue se realizan a un proveedor o vendedor se hacen de acuerdo
con los terminos del contrato entre ellos y el comprador.

A menos que un contrato se cierre al finalizar el proyecto o la fase, lo mas
probable es que el pago se haya realizado cuando se cerrd el contrato.

 No debe retrasarse hasta el cierre del proyecto o de la fase (a menos que
asi se especifigue en el contrato), para evitar la posibilidad de cargos

accidentales al contrato.




Gestion de conocimientos

Repositorio de lecciones aprendidas: Archivo de informacion historica de
las lecciones aprendidas en los proyectos.

« La gestion de conocimientos durante el cierre de la fase o del proyecto

consiste en finalizar el registro de lecciones aprendidas, que se compila
durante el ciclo de vida del proyecto.

« Este documento se debe agregar al repositorio de lecciones aprendidas,
gue es una base de datos de lecciones aprendidas de varios proyectos.

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Preparacion para la transicion

 Los equipos del proyecto deben examinar la preparacion de todas las partes
y prepararlas para la entrega.

* Debe evaluarse la preparacion de todas las partes, implementar los planes

de transicion en consecuencia y recopilar las lecciones aprendidas para la
proxima version o proyecto.




Registro de lecciones aprendidas

Documento del proyecto que se utiliza para registrar el conocimiento adquirido
durante un proyecto de modo que pueda ser empleado en el proyecto actual e
Ingresado al repositorio de lecciones aprendidas.

Consideraciones:
« Lecciones aprendidas sobre elaboracion de cronogramas
« Lecciones aprendidas de la gestion de conflictos
« Lecciones aprendidas sobre vendedores
* Lecciones aprendidas sobre clientes
« Lecciones estratégicas aprendidas
« Cualquier otro aspecto de las lecciones aprendidas

Estas definiciones se toman del Glosario de la Guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)®, Sexta edicion, del Project Management Institute, Inc., 2017.




Reuniones de cierre

« Sesiones que se realizan al final del proyecto o la fase.

* En ellas, se llevan a cabo las siguientes acciones:
 Discusion del trabajo
* Revision de las lecciones aprendidas

« Puede incluir a los interesados, a los miembros del equipo,
a recursos del proyecto y a clientes.




Retrospectiva

En un proyecto agil, a la reunion de cierre se le denomina retrospectiva.
Incluye al equipo agil, al dueno del producto y a los interesados clave.

Motiva a los participantes a revisar:
* Lo que salid bien
* Lo que podria haberse hecho mejor.

Esta evaluacion incluye el trabajo en el producto y también:
* LOos procesos
« El nivel de colaboracion dentro y fuera del equipo agil.
« Otras areas gue influyen en la efectividad de la entrega del producto.




