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4. Dimensiones de la Colaboración
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5. Retrospectiva – Herramienta:
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6. Priorización – Análisis Kano:
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7. Actitud de Riesgo:
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8. Preferencias de Riesgo
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9. Procedimiento de gestión de riesgo:
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10. Técnicas de Evaluación de Riesgo:
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11. Flujo Continuo de Valor
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12. Responsabilidades de Roles y No Roles Scrum (pag 85 SBOK)
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Consideraciones generales:
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1. Equipo Scrum = Equipo de Desarrollo
2. Equipo Principal Scrum = PO+SM+Equipo Desarrollo
3. Si un entregable se rechaza, se regresa al Product Backlog
4. El Scrum Master ayuda en la implementación de Scrum, lo que gestiona son impedimentos (Impedimentos Log).
5. El timebox genera eficiencia en el proceso
6. El Sprint Backlog está conformado por los Items del Backlog + Plan de atención de los ítems (tareas, por ejemplo).
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e. Analisis de Kano

El analisis de Kano fue desarrollado en 1984 por Noriaki Kano y consiste en clasificar las
caracteristicas o requisitos en cuatro categorias con base en las preferencias del dlente:

1. Calidad atractiva (Exciters/Delighters): Caracteristicas que son nuevas o de gran valor
para el dente

2. Calidad unidimensional (Satisfiers): Caracteristicas que le ofrecen valor al dlente

3. Calidad requerida (Dissatisfiers): Caracteristicas que, si no estan presentes, pudieran
causar la insatisfaccion del cliente respecto al producto, pero que no afectan el nivel
de satisfaccion si se cuenta con ellas.

4. Calidad indiferente (indiferent): Caracteristicas que no afectaran al consumidor de
ninguna manera y deben ser eliminadas.

La figura 4-4 muestra una ilustracion del Analisis de Kano:
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7.32  Actitud de riesgo

Entre los stakeholders se incluyen a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por el proyecto,
asi como aquelas que cuentan con la capacidad para afectarlo. Es importante entender la actitud de riesgo
de los stakeholders. La actitud de riesgo (conocida en inglés como Risk Afiitude) se ve influenciada por los
siguientes tres factores

1. Apetito de riesgo: Es la canfidad de incertidumbre que esta dispuesta a asumir ol stakeholder o la
organizacion.

2. Tolerancia al riesgo: Indica el grado, cantidad o volumen de riesgo que resistiran los stakeholders

3. Umbral de riesgo: Es el nivel al cual es riesgo aceptable para la organizacion del stakeholder. Un
tiesgo caera por encima o por debajo del umbral de riesgo. Si esta por debajo, es més probable
que el stakeholder o la organizacion aceple el riesgo.
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La funcion de utilidad (del inglés: Utility Function) es un modelo utilizado para medir la preferencia del
stakeholder por el riesgo o su acttud hacia el riesgo. Esto define el nivel del stakeholder para aceptar
riesgos. Las tres categorias de la funcion de utiidad son las siguientes

1. Aversion al riesgo: Describe al stakeholder que no esta dispuesto a aceptar un riesgo sin importar
el beneficio o la oportunidad anticipada.

2. Neutral al riesgo: Describe al stakeholder que ni fiene aversion al riesgo, ni busca riesgos;
cualquier decision que no se ve afectada por el nivel de incertidumbre de los resutados. Cuando
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dos posibles escenarios llevan el mismo nivel de beneficio, el stakeholder neural al riesgo no se
preocupara si uno de dichos casos es més riesgoso que el ofro

Busqueda de riesgos: Se refiere a que un stakeholder esta dispuesto a aceptar el riesgo, incluso
sioftece un aumento marginal de retormo o beneficio al proyecto.
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Procedimiento de gestion de riesgos

La gestion de riesgos se compone de los siguientes cinco pasos, mismos que deben llevarse a cabo en
forma ierativa durante ef proyecto;

1
2
3

Identificacion de riesgos: Uiizar diversas técnicas para identifcar todos los riesgos potenciales.
Evaluacion de riesgos: Evaluar y estimar los riesgos identificados

Priorizacion de riesgos: Dar prioridad al iesgo que habré de inclirse en el Backlog Priorizado del
Producto

Mitigacion de riesgos: Desarrollar de una estrategia adecuada para hacer frente a un riesgo.
Comunicacion de riesgos: Comunicar a los stakeholders apropiados los resutados de los primeros
cualros pasos de la gestion de riesgos y deerminar su percepcion respecto a eventos inciertos.
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2. Arboles de probabilidad

Los eventos potenciales se representan en un diagrama con una rama para cada resultado posible
de los acontecimientos. La probabilidad de cada resultado se indica en la rama apropiada, y estos
valores se pueden utiizar para calcular el impacto general de la ocurrencia de riesgos en un
proyecto. Los valores resultantes se suman para calcular el impacto general esperado de un riesgo

en un proyecto (véase la figura 7-1).

Impacto de Riesgo Total
25% x $15,000 + 75% x $30,000
= $26,500
Impacto Negativo

Resultado 1
25% de probabilidad

Resultado 2
75% de probabilidad

Riesgo 1
Impacto: $15,000
Impacto Negativo

Riesgo 2
Impacto: $30,000
Impacto Negativo
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3. Analisis de Pareto

Esta técnica de evaluacion de riesgos implica la clasificacion de riesgos por magnitud. Ayuda
Equipo Scrum a atender los riesgos por orden de impacto probable en un proyecto. Por ejemplo, e
lafigura 7-2, el Riesgo 1 tiene el mayor impacto y de preferencia debe atenderse primero.
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4. Cuadricula de probabilidad e impacto (Probability Impact Grid)

Es una cuadricula donde se evaliian los riesgos para establecer la probabilidad de ocurrencia y del
impacto potencia en los objetivos del proyecto. Generalmente, se asigna una clasificacion numéica
tanto para la probabilidad, como para el impacto en forma independiente. Ambos valores se
multiplican para obtener una puntuacion de la gravedad del riesgo, lo cual se puede utiizar para
priorizar los fiesgos.

Por ejemplo, la puntuacion de la gravedad del riesgo para un fiesgo con una probabilidad del 50 %
y un indice de impacto de 0.6 se calcularia de la siguiente forma

0.5 (Probabilidad) x 0.6 (Impacto) = 0.3
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&, Valor monetario esperado
El valor monetario del riesgo esta basado en su valor monetario esperado (EMV, por sus siglas en

inglés). Dicho valor se calcula multiplicando el impacto monetario por la probabilidad de riesgo,
segn la aproximacion del cliente.

Valor monetario esperado = Impacto del riesgo (en dolares) x Probabilidad del riesgo (porcentaje)

Por ejemplo, un fiesgo con un pacto negativo estimado de 1,000 dolares y un 50 % de probabilidad
de ocurrencia resultaria en el siguiente valor monetario esperado:

Valor monetario esperado = $1,000 x 0.50 = $500
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Dependencias obligatorias—Dependencias que son inherentes en la naturaleza del trabajo
(como una limitacion fisica) o pueden darse debido a obligaciones contractuales o por
requerimientos legales. Por ejemplo, el trabajo en el primer piso no puede iniciar hasta que se
hayan terminado los cimientos del edificio. A las dependencias obligatorias también se les llama
comUnmente como “légica dura” (hard logic).

Dependencias discrecionales—Las dependencias discrecionales son aquellas que se colocan en
el flujo de trabajo por decision propia. Normalmente, el Equipo Scrum determina cuéles son las
dependencias discrecionales con base en experiencias anteriores o las mejores practicas en un
campo o dominio especifico. Por ejemplo, el equipo puede optar por completar una tarea antes de
trabajar en otra ya que seria una mejor practica, aunque no obligatoria. Por ejemplo, el equipo
pudiera optar por construir marcos de puertas y ventanas antes de toda la pared esté en pie.

Dependencias externas—Las dependencias externas son aquellas que estan relacionadas a las
tareas, actividades o productos fuera del alcance del trabajo a realizar por el Equipo Scrum, pero
que son necesarias para concluir una tarea del proyecto o crear un entregable del proyecto. Las
dependencias externas generalmente estan fuera del alcance del Equipo Scrum. Por ejemplo, si el
Equipo Scrum no esta a cargo de la adquisicion de los materiales necesarios para la construccion
de paredes, entonces dichos materiales y las tareas relacionadas a su adquisicion se considerarian
dependencias externas.

Dependencias internas—Las dependencias internas son aquellas entre las tareas, productos o
actividades que estan bajo el control del Equipo Scrum y dentro de un enfoque de trabajo a ser
ejecutado por dicho equipo. Por ejemplo, la instalacion de paneles de yeso debe ser completada
antes de pintar la pared. Este es un ejemplo de una dependencia interna ya que ambas tareas son
parte del proyecto. En este caso, también es obligatorio, ya que se basa en una limitacion fisica.
No es posible pintar la pared antes qué la pared esté seca.
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Ritmo sostenible (Sustainable Pace)

El ftmo sostenible es el ritmo al cual el equipo puede trabajar y sostener comodamente. Esto se traduce en
una mayor satisfaccion del empleado, en estabilidad y una mayor precision en la estimacion; todo ello
conlleva, en dlima instancia, a un aumento en la satisfaccion del cliente.
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142  Principios de Scrum

Los principios de Scrum son las pautas bisicas para aplicar el framework de Scrum y deben implementarse
en forma obligatoria en todos los proyectos Scrum. Los seis principios de Scrum que se presentan en el
capitulo 2 son los siguientes:

Control del proceso empirico (Empirical Process Contro))
Auto-organizacion (Selforganization)

Colaboracion (Collaboration)

Priorizacion basada en valor (Value-based Priritzation)
Time-boxing

Desarmollo ierativo (fferative Developmen)
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El Scrum Guidance Body (SGB) es un rol opcional, que generalmente consiste en un
conjunto de documentos y/o un grupo de expertos que normalmente estan involucrados en
la definicion de los objetivos relacionados con la calidad, las regulaciones
gubemamentales, la seguridad y otros parametros claves de la organizacion. El SGB guia
el trabajo llevado a cabo por el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum




image3.png
Valor

}——{  PrioridadJe———{Dependencia

Figura 2-7: Priorizacion basada en valor
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Las dimensiones basicas de trabajo en la colaboracion son las siguientes:

« Conocimiento—Las personas que trabajan juntas deben estar altanto del trabajo de los demas

o Atculacion—Los colaboradores deben distibuir el trabajo en unidades; dividi las unidades entre
los miembros del equipo y después reintegrarlo cuando el trabajo esté hecho,

« Apropiacion—Adaptar la tecnologia a la situacion indiidual; la tecnologia se puede ufiizar de
forma completamente distinta a lo esperado por los disefiadores.
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11.22.2  Explorador—Comprador—Vacacionista—Prisionero (ECVP)

Es un ejercicio que se puede llevar a cabo al nicio de la reunion de retrospectiva del sprint para entender la
mentalidad de los participantes y establecer el tono de la reunion. Se les pide  los asistentes que indiquen
de forma andnima lo que mejor representa su punto de vista en la reunion.

o Explorador (Explorer}—Quiere participar y aprender todo lo que se discufio en la retrospeciva
« Comprador (Shopper}—Quiere escuchar todo y elegir lo que enfiende de a retrospectiva

o Vacacionista (Vacaioner)—Quiere relajarse y ser turista ena retrospeciiva

o Prisionero (Prisoner}—Quiere estar en ofro lugar y asiste la refrospectiva por ser obligatorio

£l Scrum Master redne las respuestas; prepara y comparte la informacion con el grupo.




