1. Técnicas de Identificación de Riesgos
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2. Prototipos y simuladores
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3. Value Stream Mapping
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4. Requisitos no funcionales
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5. Deuda Técnica
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6. Risk Burndown Chart
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7. ¿Quién Aprueba los cambios?
[image: ]


8. PDCA
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9. Priorización:
Para poder priorizar, además de las técnicas aprendidas en clase, debemos considerar una evaluación simple de riesgo, dependencias y valor. Es un pregunta puntual del examen.
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Entre las técnicas que tenemos que vendrán en el examen:
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*Esta técnica es muy poco probable que llegue en el examen. Pero hemos visto que llega en unos pocos exámenes. 
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*la A sería la más cercana para este caso.



10. Características deseadas Roles
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Mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping)

El mapa de flujo de valor utiiza diagramas de flujo para iustrar el flsjo de informacion necesaria para
completar un proceso. Esta técnica pudiera utlizarse para racionalizar un proceso ayudando a determinar
los elementos que no aportan valor.
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12233  Elementos no funcionales propuestos para el Program Product Backlog y el Backlog
Priorizado del Producto

Cuando se desarrola inicialmente el Program Product Backiog o el Backlog Priorizado del Producto, estos
se basan en las historias de usuario y en las funcionalidades requeridas. Por lo general los requerimientos
no funcionales pudieran no estar completamente definidos en las primeras etapas del proyecto y pudieran
surgir durante la revision del sprint, la retrospectiva del sprint o en las reuniones de retrospectiva del
proyecto. Dichos elementos deben agregarse al Program Product Backiog (para el programa) y en el
Backlog Priorizado del Producto (para el proyecto) conforme se van encontrando. Algunos ejemplos de
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Algunas de las causas de la deuda técnica pueden ser:

Rapida solucion y elaboracion de entregables que no cumplan con los estandares de calidad,
seguridad, metas de arquitectura a largo plazo, efc

Evaluacion inadecuada o incompleta;

Documentacion inadecuada o incompleta;

Falta de coordinacion entre los distintos miembros del equipo, o si hay diferentes equipos de Scrum
que empiezan a trabajar en forma aislada con menor enfoque en la integracion final de los
componentes requeridos para realizar un proyecto o programa exitoso.

Intercambio deficiente del conocimiento empresarial y de procesos entre los stakeholders y equipos
del proyecto.

Demasiado énfasis en los objetivos del proyecto a corto plazo en vez de objetivos a largo plazo en
la empresa. Esta supervision puede resultar en una baja calidad de los entregables funcionales que
pudiera incurrr en considerables costos de mantenimiento y actualizacion.
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745  Comunicacion de riesgos

Debido a que los stakeholders tienen un interés en el proyecto, es importante comunicarles los asuntos
relacionados a los riesgos. La informacion proporcionada a los stakeholders relacionada al riesgo debe
incluir el impacto potencial, asi como los planes para hacerle frente a cada riesgo. Esta comunicacion
siempre esta en curso y debe ocurir a la par de los cuatro pasos secuenciales discutidos hasta ahora:
identificacion, evaluacion, priorizacion y mitigacion de riesgos. EI Equipo Scrum pudiera también discutir con
el Scrum Master los iesgos especificos relacionados a sus tareas durante los Daily Standups. EI Product
Owner es responsable de la priorizacion de iesgos y de la comunicacion del Backlog Priorizado del
Producto al Equipo Scrum

—
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La figura 6-1 resume el proceso de aprobacion de cambio y a figura 6-2 explica como se actualiza el
Backlog Priorizado del Producto con los cambios aprobados.
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. Priorizacion MoSCoW

El esquema de priorizacion MoSCoW obliene su nombre de la version en inglés de las frases
“Debe tener” (Must have), “Deberia tener” (Should have), “Podria tener” (Could have) y “No
tendré” (Wont have). Las efiquetas estan en orden de prioridad decreciente con historias de
usuario con caracteristicas de “deberia tener’, siendo aquellas sin las que el producto no
tendra valor, e historias de usuarios con caracleristicas de “gustaria que tuviera” siendo
aquellas que, a pesar de que seria bueno tener, no se es necesario incluir
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c. Dinero de Monopoly

El dinero de Monopoly es una técnica que consiste en darle al ciente dinero del juego
Monopoly, o “dinero falso, equivalente a a canfidad del presupuesto del proyecto, solictando
que o distribuyan entre las historias de usuario que estan a consideracion. De esta forma, el
cliente prioriza con base en lo que esta dispuesto a pagar por cada historia de usuario

d. Método de los 100 puntos
El método de los 100 puntos fue desarrollado en el 2003 por Dean Leffingwell y Don Widrig.

Dicho método implica oforgar 100 puntos al ciente a fin de que los pueda utiizar para votar por
las caracteristicas que consideren més importantes
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. Analisis de Kano

El analisis de Kano fue desarrollado en 1984 por Noriaki Kano y consiste en clasificar las
caracteristicas o requisitos en cuatro categorias con base en las preferencias del dlente:

1. Calidad atractiva (Exciters/Delighters): Caracteristicas que son nuevas o de gran valor
para el dente

2. Calidad unidimensional (Satisfiers): Caracteristicas que le ofrecen valor al dlente

3. Calidad requerida (Dissatisfiers): Caracteristicas que, si no estan presentes, pudieran
causar la insatisfaccion del cliente respecto al producto, pero que no afectan el nivel
de satisfaccion si se cuenta con ellas.

4. Calidad indiferente (indiferent): Caracteristicas que no afectaran al consumidor de
ninguna manera y deben ser eliminadas.

La figura 4-4 muestra una ilustracion del Analisis de Kano:
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39) Durante la Priorizacién basada en el valor para el cliente (Customer Value-based Prioritization) se pueden utilizar varias técnicas para
priorizar las caracteristicas del producto. Como Product Owner para un proyecto de desarrollo de software de videojuegos Jackson y su
equipo han decidido utilizar el modelo de Kano para analizar y clasificar las caracteristicas del producto en diferentes categorias
basandose en las preferencias del cliente. Las caracteristicas incluyen: A. Una nueva caracteristica en el juego que permite al jugador
cambiar el disfraz del icono tras completar con éxito cada nivel. B. Las graficas 3D con imagenes de alta resolucion que dan gréficas de
alta calidad. C. Sonido estéreo de 2 canales con posibilidades limitadas de personalizacion. Identifique las categorias correctas para
estas tres caracteristicas segtn el Modelo de Kano.

A.  Calidad atractiva (Exciters/Delighters)(A)-Calidad unidimensional (Satisfiers) (B) - Calidad requerida (Dissatisfiers) (C)
v (Correct Answer)

B. Calidad atractiva (Exciters/Delighters)(A)-Calidad indiferente (Indifferent) (B) - Calidad unidimensional (Satisfiers) (C)
C. Calidad unidimensional (Satisfiers)(A)-Calidad indiferente (Indifferent) (B) - Calidad requerida (Dissatistiers) (C)
D. Calidad unidimensional (Satisfiers)(A)-Calidad requerida (Dissatisfiers)(B)-Calidad indiferente (Indifferent) (C)
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361 Selec

de personal

La figura 3-3 enumera las caracteristicas deseables para los roles centrales de Scrum.
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+Enfocados 2 l0s otjetivos
*Introspectivos

Figura 3.3: Caracteristcas deseadas de los roles centrales de Scrum
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741 Identificacion de riesgos

Los miembros del Equipo Scrum deben hacer un intento por identiicar todos los riesgos que pudieran
afectar el proyecto. Con tal solo observar el proyecto desde una perspectiva diferente —y con el uso de una
variedad de técnicas—, pueden lograrlo a fondo. La identificacion de riesgos se lleva a cabo a lo largo del
proyecto y los riesgos identificados se convierten en entradas en varios procesos de Scrum, incluyendo:
Crear el Backlog Priorizado del Producto, Refinar el Backlog Priorizado del Producto y Demostrar y validar
el sprint.

Las siguientes técnicas se utiizan cominmente para identificar riesgos:
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1. Revisar las lecciones aprendidas de los procesos de Retrospectiva del sprint o
Retrospectiva del proyecto

Aprender de proyectos similares y de sprints anteriores en el mismo proecto, al igual que explorar
las incertidumbres que afectan a dichos proyectos y sprints, puede ser una forma Ut de identificar
fiesgos




image3.png
2. Listas de verificacion de riesgos (Risk Checklists)

Las listas de verificacion de riesgos (conocidas en inglés como: Risk Checklists) pueden incluir
puntos clave a considerarse cuando se identifican os riesgos, fiesgos comunes encontrados en un
proyecto Scrum, o incluso categorias de fiesgo que el equipo debe atender. Las listas de
verificacion son una valiosa herramienta que ayuda a garantizar una identificacion integral del
Tiesgo.




image4.png
471 Prototipos, simulaciones y demostraciones

La demostracion de los prototipos (no confundirse con los “prototipos de usuario”, conocidos en inglés como
personas) a los clientes y simular su funcionalidad, son técnicas cominmente utiizadas para confimar el

valor.
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8432  Prototipos® (Personas)

Los prototipos, conocidos en inglés como personas, son personajes ficticios altamente detallados que
representan a la mayoria de los usuarios y demas stakeholders que pudieran no utiizar directamente el
producto final. Los prototipos se crean para identificar las necesidades de los usuarios. La creacion de
prototipos especificos puede ayudar al equipo a entender mejor a los usuarios y sus necesidades y metas.
Basado en un prototipo, el Product Owner puede priorizar de manera mas efectiva las funciones para crear
el Backlog Priorizado del Producto.




