· Caso 0025 : 
TGM12650
RECLAMO QUEJA –DISCONFORMIDAD DE CLIENTE –COBRO MORA
[image: ]El flujo señala que deberia derivarse al CEO SAC , mas sin embargo se deriba al grupo de atencion al cleinte , de mismo modo el correo se envia al analista de recaudacion , equivocadamente 
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· Caso 0025 : 
TGM12650
RECLAMO QUEJA –DISCONFORMIDAD DE CLIENTE –COBRO MORA
[image: ]El correo asignado al analista de recaudación se envia al de serivicio y atencion al cliente. 

· Caso 0026:
TGM12651 
REQUERIMIENTO-SOLICITUD –REACTIVACIÓN DE CONTRATO 
El correo no se envía correctamente, siendo que el correo dirigido al analista de recaudación se envía al grupo de atención al cliente.
[bookmark: _GoBack]
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El correo asignado a Grupo de atencion al cliente se envio al analista de recaudación. 
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· Caso 0026:
TGM12651 
REQUERIMIENTO-SOLICITUD –REACTIVACIÓN DE CONTRATO 
[image: ]La visualización de las tareas es incorrecta no sigue la secuencia (1; 2 ; 3) ; sino  (2;3,1)
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Atender el caso: TGM12650 »  Recibides x a8 B
CRM <crm@grupomuya.com.pe> 16:35 (hace 12 min e i
parami v

Estimado Sr.(a) CEO SAC Sede Salinas

Se le pide que atienda con prontitud el Caso Nro. TGM12650 de fecha 12-10-2022
131 PM

PRUEBA 0025
Cobro de mora

Reclamo/Queja - Disconformidad del Cliente
Reclamo / Queja

At
Jefe de Parque
Fecha: 12-10-2022
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Atender el caso: TGM12650 (@) reciidos x an [

parami v

. CRM <crm@grupomuya.com.pe> 1335 (hace 2horas) €}

Estimado Sr.(a) Analista de recaudacion Salinas

Se le pide que atienda con prontitud el Caso Nro. TGM12650 de fecha 12-10-2022 1:31 PM €

PRUEBA 0025

id : (HelpDesk) cf_942)

HelpDesk) cf_862) +
: (HelpDesk) cf_860)

Att.
Servicio de atencion al cliente

$(parent_id : (HelpDesk) cf_1016 )
Fecha: 12-10-2022
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. CRM <crm@grupomuya.com.pe> 610 (hace 3minutos) ¥ €

parami v

Estimado Sr.(a) Analista de recaudacion Salinas

Se le pide que atienda con prontitud el Caso Nro. TGM12651 de fecha 12-10-2022 4:08 PM (-]

PRUEBA 0026 REQUERIMIENTO SOLICITUD REACTIVACI&OACUTE;N DE CONTRATO

$(parent_id : (HelpDesk) cf_942)

$(parent_id : (HelpDesk) cf_862) +
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Fecha: 12-10-2022
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Estimado Sr.(a) Servicio de Atencion al Cliente sede Salinas
Se le pide que atienda con prontitud el Caso Nro. TGM12651 de (]
fecha 12-10-2022 4:08 PM
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