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Autenticación Fase Primera Fase Segunda Fase Segunda -Documentos Fase Segunda Opcionales Fase de cierre Fase firma y notificación

CRM BD SG5

Autenticación

Completa inf.
del cliente

Filtra
oportunidades
ACTIVOS del
colaborador

Despliega
listado para

selección

Dispara
Validación
Sentinel

(Inactivo -NF)

Muestra inf. y
pregunta si

solicita
excepción

Rellena inf.
básica obtenida

Genera tarea a
Sup. NI de
Excepción

Evalua riesgo y
guarda consulta

Elige
Oportunidad o
Crea (solo NI)

Identifica país,
sede, inf. del
colaborador

Dispara
Validación

RENIEC

Ingresa DNI´s o
Cedulas y crear

oportunidad

Recopila
información y

guarda la
consulta

Datos de
primera

Obligatorio

Datos de
primera

opcionales

Selecciona
espacio y
producto

Ingresa
financiamiento

Elige monto de
inicial y datos

de
financiamiento

Elige opciones
de banco y num

operaciones

Valida
información y
cálcula datos

Crea tarea para
subir evidencia

de pago

Recalcula
Inicial y marca
como pagado

Crea tarea de
subir

documentos
adicionales

Elige o toma
foto de

documentos a
subir

Crea tarea de
revisión según

corresponda

Revisa y aprueba

Revisa y
aprueba

documentos

Marca tareas
completadas y
cierra la edición

Solicita
actualización

Solicita
actualización

Ingresa datos de
beneficiarios

Ingresa datos
referidos

Valida montos
de Inicial

Notifica al
supervisor la
anulación del

contrato

Anula contrato

Cancela 2da
parte CUICarga tramaBanco recauda

Genera y envia
trama al banco

Incluye la 2da
parte de CUI en
las tramas de

recaudo por 15d

Notifica al
supervisor la
generación y

datos_contrato

Genera caratula
simple y envía al

cliente

Cancela CUI

Genera contrato

Genera trama
TXT para envio
(1 por titular)

Genera
documentos en

un solo PDF

Almacena en
algún servidor
para posterior
visualización

Activa contrato
con fecha de

entrega

Devuelve
documento

firmado a SG5
por API

Recepciona
documento

firmado por API

Recepciona
archivos por API

Firma
digitalmente

Envia por API a
proveedor

Notifica estados
y fechas de

entrega hacia
SG5 por API

Recibe estados
por API

Crea
repositorio-port
al electrónica
para clientes

Envia correo a
supervisor y

emisión

Envia
notificación a

cliente

Cuelga
documentos en

la casilla

Auditoria POST
GENERACIÓN

Revisa
documentación

adjuntada

Revisa espacio,
financiamiento
y descuentos

Rechaza

Aprueba  y
genera

Si no levanta
observaciones se
anula el contrato

Recepciona
información de
reserva por WS

Envio de
información de
reserva por WS

Reserva DNI y
gestión de

agenda

Consulta
Sentinel por WS

Consulta  API
datos Reniec

Conecta por API
a PE y pide la

generación

Firma OPT del
cliente

Según el TN y el
pago de inicial

lista
documentos a

subir

Inicio

Inicio

FIN

TN

¿Conforme?

¿Excepción?

¿Aprueba?

¿Contado?

PAGOEFECTIVO

¿Cliente
Pago?

Área

Conforme?

Conforme?

¿Se pago el 2do CUI?
Dentro del plazo de 15

días.

Inicial partida?
¿Entrega OK?

¿Conforme?

CUI 100% = genera una sola CUI
<>1era parte CUI = Monto CIP

2da parte CUI = Diferencia (Total - CIP)

(CP, CG, RI, EECC,
Canales de pago)

DNI, apellidos,
nombres, email,

celular

Caso-Usos: utilizar la matriz de tipo de
fallecimiento, subir desde el SG5 TR. y

mostrar en AUT. INH

De seguir con la auditoria PRE
GENERACIÓN seria en este punto.

Audita y procede a la genera.

Inicio de mejora

NINF

NO

NO

SI

SI

SI

NO

NO SI

NOSI

SI

NO

Tesorería (solo
transferencias) Comercial

SI

NO

NO

SI

SI

NO

SI

NO
NO

SI

NO

SI
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1 . 1 E M I S I Ó N  A U T O M A T I C A

1.1.1 ELEMENTOS DEL PROCESO
1.1.1.1 Genera contrato

Implementación

Servicio Web

1.1.1.2 Genera caratula simple y envía al cliente

Implementación

Servicio Web


