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LOS RETOS QUE ENCONTRAMOS EN EL MERCADO

@ La baja contactabilidad

@ La comunicacion desordenada
@® La demora en atender clientes
@ La poca capacidad de atencion
@ La falta de recoleccion de datos
@ La pérdida de prospectos

@ La poca capacidad de generar lead nurturing



. Unificar tu centro de atencion al
cliente y mejorar su experiencia.

‘ Llegar y contactar con mas
personas.

‘ Recopilar los datos de prospectos y
clientes para mejorar la gestion
comercial.

. Incrementar tus métricas de alcance,
interaccion y conversion.
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CONOZCAMOS LAS FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS
QUE TU EMPRESA NECESITA
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SOMOS UNA PLATAFORMA MULTIAGENTE

Bajo un solo numero de contacto vas a poder
tener a todo tu equipo de ventas y soporte
para tener una comunicacion mas ordenada.
O Roles de
Roles en Mantra: alh administrador

Administrador: Tiene un rol de supervisor,
puede observar todas las comunicaciones, O)
reportes y asignar conversaciones a agentes Agentes

especificos. ‘SRR

Agente: Puede gestionar unicamente las
conversaciones que se le asignen.




AUTOMATIZAMOS LA ATENCION

En menos de 60 segundos puedes atender a
todos tus leads respondiendo sus solicitudes
con mensajes automatizados para mantener
su interés en caliente.

Puedes automatizar los mensajes que
necesites en las diferentes etapas del ciclo de
compra.

Podemos automatizar el primer contacto o
bienvenida ademas de los mensajes en caso
hayan cotizaciones, consultas, reservas,
asistencia o postventa.
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A Alessandro|+51 941723403

iHola Alessandro! @. Muchas gracias por
ponerte en contacto. Te damos la bienvenida
a Mantra; la plataforma que te ayudara a
atender la totalidad de tus leads y clientes
en menor tiempo. Te saluda Guillermo ',
cuentame cémo te puedo ayudar y te
responderé al instante.
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MENSAJERIA MASIVA HASTA 100 MIL CONTACTOS

<« . AUTOS MoTORS

By,

Puedes crear campanas de envios masivos
hasta 100 mil contactos al dia. Tus mensajes
masivos pueden incluir textos, fotos, links,
documentos PDF, videos y botones CTA.
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REPORTERIA Y RECOLECCION DE DATOS EN TIEMPO REAL

Reportes

Grupo: Mantra

Puedes medir 1,:oda t.u gestion en Mantra, 11 Chate
con la reporteria en tiempo real. Tenemos

un dashboard que facilita la visualizacion
de las métricas mas importantes del
marketing conversacional.

Tiempo de respuesta
(promedio)

Si ne.cfe5|tas alguna metrica clave para tu 15h 14m
gestion, la podemos incluir.




FORMULARIO DE MANTRA PARA WHATSAPP

Recoge y almacena la informacion de todos
los contactos a través de un enlace o burbuja
de Whatsapp en tu pauta, web o landing

page.

Recopila toda la informacion de tus leads e
intégrala a un Google Sheet o a tu CRM para
guardarla.

Le puedes anadir diferentes campos como:
- Nombre y Apellido

- Correo Electronico

- Numero de Teléfono

- DNI

Chatea con nosotros

Nombre y apellido

Cddigo de pais

Teléfono

Correo corporativo

Empresa

Mantra
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NUESTRO SERVICIO INCLUYE (SIN COSTOS ADICIONALES)

® Asesoria sobre Marketing Conversacional. ‘
® Live Support (Lun - Sab).

® Documentacion sobre Mantra.
@® Asistencia para la creacion de plantillas.
® Capacitaciones

® Asistencia para la fase de onboarding.
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PLANES Y PRECIOS PERU

Plan Basico Plan Avanzado Contactos Costos x Inicio de Costos x Inicio de Contactos x
Para equipos pequefios de Gestiona tu equipo Conversacion de la empresa Conversacion del cliente mensaje
hasta 7 usuarios. a medida.
US$ 69.00 US$ 199.00 < 20,000 $0.07416 $ 0.0209 $ 0.002
Pago mensual Pago mensual 20,001 - 70,000 $0.07107 $0.0209 $0.002
> 70,001 $ 0.06798 $ 0.0209 $ 0.002

Escenario 1:

INVERSION TOTAL APROX. 1,000 CONTACTOS
1,000 contactos

Plan $199
Costo aprox. Envio de Plantilla: $74.16 $276-16

Costo aprox. Mensaje Enviado: $3
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PLANES Y PRECIOS PERU

Plan Basico Plan Avanzado Contactos Costos x Inicio de Costos x Inicio de Contactos x
Para equipos pequefios de Gestiona tu equipo Conversacion de la empresa | Conversacién del cliente mensaje
hasta 7 usuarios. a medida.
US$ 69.00 US$ 199.00 < 20,000 $ 0.07416 $ 0.0209 $ 0.002
Pago mensual Pago mens;al 20,001 - 70,000 $ 0.07107 $ 0.0209 $ 0.002
> 70,001 $ 0.06798 $ 0.0209 $ 0.002

Escenario 2:

INVERSION TOTAL APROX. 1,000 CONTACTOS
1,000 contactos

Plan $69
Costo aprox. Envio de Plantilla: $74.16 $146-16

Costo aprox. Mensaje Enviado: $3
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ROADMAP

ONBOARDING Y DOCUMENTACION

Verificacidn de FB Business Manager, Creacidon del
Perfil y Plantillas. Se envia la documentacién en
caso haya integracién con CRM

iMANTRA LISTO!

Una vez integrado, se les ofrece el
servicio de support y se les envia un
Service Survey.

ESTAMOS AQUI
3 CAPACITACIONES
PJ:::::::Z:;: Se capacita a todos los colaboradores

que vayan a utilizar Mantra.

COTIZACION

De acuerdo a su plan y volumen
de mensajeria
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{GRACIAS!

Hacemos el marketing de Whatsapp mas inteligente,
personalizado y automatizado.



