PROPUESTA
IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA LARAIGO
PARA EL PROYECTO
GRUPO MUYA

Este documento esta destinado exclusivamente para Grupo Muya y su contenido no debe ser revelado,
duplicado, usado, o publicado total o parcialmente, fuera de su organizacién, o a cualquier otra empresa o
persona, sin una autorizacion expresa y escrita de VCA Consulting & Solutions.
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Atencion
Grupo Muya

De nuestra consideracion

Sirvase recibir nuestro mas sincero saludo, el motivo de la presente es presentarle a
nuestra empresa VCA CONSULTING & SOLUTIONS.

VCA Consulting & Solutions fue fundada en el afio 2004 y somos proveedores lideres
de soluciones tecnolégicas para la gestion de activos y servicios estratégicos.
Ofrecemos una completa gama de soluciones que contribuyen al proceso de
transformacion digital de las empresas.

Conforme a su requerimiento, presentamos nuestra propuesta para la implementacion
de la plataforma LARAIGO.

Sin otro particular y agradeciendo su gentil atencién nos despedimos de usted y
quedamos atentos a su respuesta o comentario.

Atentamente,

Giancarlo Arrascue
Analista Comercial
VCA Consulting & Solutions
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ALCANCE

> Se implementara la plataforma Laraigo para el proyecto de Grupo Muya. Se
conectaran los canales digitales de acuerdo al siguiente esquema:
e Area Comercial, area de Servicio al Cliente: Whatsapp, Facebook
Messenger, Instagram.
e Areade TI: Whatsapp

> El servicio incluye la verificacion del negocio en el Facebook Business Manager
y la activacion de 2 numeros Whatsapp Business API.

> De acuerdo a la cantidad de contactos mensuales esperados se implementara
el plan Advanced.

> Se desarrollara un bot para la atencién de las consultas de los clientes.

Canales : Whatsapp, Facebook Messenger, Instagram.
Plan : Advanced
Desarrollo del Bot. Si
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SOLUCION PROPUESTA

> LARAIGO es una plataforma omnicanal en la nube que permite gestionar la
comunicacion de todos los canales digitales y dar oportuna respuesta a las
consultas de los usuarios a través de bots con un flujo establecido.

> Asimismo posee la reporteria necesaria para evaluar nuestra atencion al cliente
por los canales conectados.

> La plataforma se integra con diversos canales de comunicacién como
Facebook, WhatsApp, ChatWeb, Instagram, Twitter, Telegram, App movil entre
otros.

> Se pueden crear usuarios para agentes en modo administrador/supervisor y
modo asesor segun los planes contratados.

> La plataforma cuenta con los siguientes ambientes:

Dashboards

Reportes

Tickets

Personas

Oportunidades

Bandeja de mensajes
Supervisor

Facturacion

Configuracién

Plantillas de comunicacion
Campanas

Disefiador de bots
Configuracién de variables
Modelos IA

Inteligencia Artificial

O 0O O o0 o0 O O o o0 O o o o o o
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Modo Administrador/Supervisor

Al loguearnos como administradores/supervisores de la plataforma podremos visualizar todas las conversaciones que nuestros agentes
hayan tenido o estén realizando en vivo por los canales de comunicacion conectados a la plataforma con la posibilidad de poder
intervenir si es necesario.

= @ LARAIGO Il ® giancarlo arra...
Supervisor ()  Asignados Q Giancarlo Arrascue o
I — Ticket #0000158 :
Todos _ @ Alex Arévalo Rivasplata
® BOT SYSTEM e — =
HRYYAO006 Hola, soy el bot de VCA @). Un gusto atenderte el dia de hoy
Activos: 3 Pausados: 0  Cerrados: © g @ Diego Del Castillo Sagast... 2R
Fola 1500 Por favor selecciona la opcién
0000143 28:26:28 28:26:28
® HOLDING SYSTEM de tu consulta:
ERYYADOO Ventas

Act 1 Pausados:0 Cerrados: O

Soporte
Hablar con un asesor O

® Asesor Giancarlo Arrascue

ate 1O Pendientes: 0 Pausados: O

Asesor 1 Laraigo
LS A

ate 10 Pendientes: 0 Pa

® asesor consultoria 47 g Ea @ @J

o -
— —
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Modo Asesor

Una vez realizada la atencion por el bot los clientes son derivados a un area de holding donde se asignan automaticamente al asesor con
menor carga de tickets. La cantidad de asesores a conectar a la plataforma depende del plan contratado.

® .
= @ LARAIGO A Asesor Gianc..
i 'S Giancarlo Arrascue . { . X
Dashboard Asignados Q _ Funcionalidades sz :
- Ticket #0000183
Reportes ® Giancarlo Arrascue podrés integrar chatbots y gqrd g Reasi
= REASIGNADO DE HOLDING SYSTE.. seguridad y proteccicn de ddte 2 heasignar
. - clientes.

0000163 00:25:46 e

7= Tickets il e ok Tipificar
) _ @ Enviar HSM .

() Bandsja de mensajes Giancarlo Arrascue

e @ Oportunidad
) C= &

51921695287
Info
Giancarlo
= Arrascue
REASIGNADO DE HOLDING SYSTEM A Asesor Giancarlo Arrascue
r Balanceo y
= 15:46 &/ 51921695287

Herramientas _ ADMINISTRADOR

1/12/202116:08:19

13/12/202115:45:38
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Funcionalidades modo Asesor

L L

Reasignar
Tipificar

Enviar HSM

R O N

Oportunidad

(1) Reasignar

Permite reasignar la conversacién a un nuevo asesor.

(2) Tipificar

Permite etiquetar la conversacion segun el tipo de consulta.

(3) Enviar HSM

Permite utilizar mensajes HSM ( High Structure Message) para iniciar o
re-abrir conversaciones.

(4) Oportunidad

Permite clasificar al nuevo cliente como una oportunidad de venta para
el seguimiento respectivo.

Miércoles, 16 de Marzo de 2022

Pagina 8 VCA Consulting & Solutions

O
VLA



Documento : Implementacion Plataforma Laraigo
Cliente : Grupo Muya

Herramientas modo Asesor

L B P e @ [
5 g 7 8 g 10

(5) Enviar respuesta répida

Permite configurar respuestas rapidas para la atencién de los clientes.

(6) Enviar respuesta enriquecida

Permite configurar y enviar respuestas con imagenes y botones.

(7) Enviar imdgenes

Permite enviar archivos de tipo imagen.

(8) Enviar emoji

Permite enviar emaojis.

(9) Enviar Gif

Permite enviar Gifs

(10) Archivos Adjuntos

Permite enviar archivos de cualquier tipo ( Pdf, Word, excel,etc.)

Miércoles, 16 de Marzo de 2022
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Dashboards - Dashboard Gerencial

Desde esta vista se podra observar los indicadores de gestion del tiempo de atencion al cliente y el nivel de satisfaccion con las

respuestas recibidas .

O
VLA

I

@

@ LARAIGO

Dashboard
Reportes

Tickets

‘L7 Personas

Bandsja de mensajes

Supervisor

Facturacidn

Configuracidn

Plantillas de comunicacion

Campanas

Disenador de bots

Configuracidn de variables

Maodelos |A

Inteligencia artificial

CRM

Dashboard managerial

Gerencial

TMO 10h 2m 3s

Objetivo < 0m

Variacion -10h 2Zm 3s

TMO mas alto 319h 59m
125

TMQO més bajo 23s

EH TMR

NPS

Objetivo

Variacion

Encuestas enviadas

Encuestas respondidas

FCR

W Cantid

M Cantidad no cumple

0.00%
50.00%
-50.00%

0

Acuerdo de nivel
de servicio

Variacidn
Cantidad cumple

Cantidad no
cumple

o= Total
conversaciones

Total Promotores
Total Detractores
Total Neutral

Total Conversaciones

)
0.00% Trtal Docualta an lar

0%

0.00%

126

126

3h 2m 26s A TMR Asesor 1h 50m Os

TME 2h 26m Bs
Objetivo <0m
Variacidn -2h 26m 5s
TME més alto 90h 7m 3s
TME mas bajo Os

AR = J sy
[(=—=]
(1Y

Acuerdo de nivel 0%
de servicio
Variacion 00
Cantidad cumple 0
Cantidad no 126
cumple

M Cantidad cumple Total 126

I Cantidad no cumple .
conversaciones

2 TMR Client 26m 53s
[+

[+
CSAT 0.00%
Total Promotores
Objetivo 50.00%
Total Detractores
P _E 5
0 Variacion 5000% Total Neutral
126 Encuestas enviadas 6 Total Conversaciones 126
Encuestas respondidas 0]
o [+
o FIX 0.00% tovainociigien ortar n
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<

VCA

Reportes - Mapa de calor de conversaciones

Permite visualizar el historial de conversaciones por dia y rango horario para observar los picos en la demanda de atencién y distribuir al
personal de atencion al cliente.

G

0B I0®

@ &

@ S ® % & O /|

@ LARAIGO

Dashboard

Reportes

Tickets

Personas

Bandeja de mensajes
Supervisor

Facturacion

Configuracidn

Plantillas de comunicacidn
Campanas

Disenador de bots
Configuracidn de variables
Modelos 1A

Inteligencia artificial

CRM

Reports [ Heatmap

Q 6 giancarlo arra...
ADMINISTRADOR

Mapa de calor Mapa de calor por asesor Mapa de calor de asesores que han respondido al menos un ticket

— Asesor
Mapa de calor de conversaciones . Descargar
Hora 1z 21z 32 412 5012 812 712 812 912 1012 nnz 1212 1312 1412 1512 16/12 1712 18/12 19/12 3
00:00 & 0LOO
01:00 a 02:00
02:00 a 03:00

03:00 a8 04:00
04:00 8 05:00
05:00 a 06:00
06:00 8 0700
07:00 80800
08:00 a 09:00
02:00 a 10:00
10:00 a MO0
00 a 1200
12:00 a 13:00
13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 17:00
18:00 a 12:00

19:00 5 2000 [ OO0 01O O I ON ORI 1 D000 0101 OO OO O
20/00 2100 |00 0000000000000 OO O
21:00 a 22:00
2200 5 2200 [0 0000000000000 010 O OO
2300 5 0000 0100000000000 G101 OO O

TOTAL 2 2 2 4] o 2 18 o} 2 10 o} [¢] 2 L8] o} 4] [¢] 4] o]
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Tickets

Toda comunicacion que ingrese por los canales de atencion seran almacenados en la base de datos de la plataforma mediante un
sistema de tickets. Las columnas que se muestran en esta vista son configurables con la posibilidad de descargar toda la informacion en
formato excel.

— @ LARAIGO n ® giancarlo arra...
&) Dashboard Tickets
- Todos Asignados Cerrados Pendientes
@i Reportes
= Tickets U R
Personas N* Ticket Fecha G. inicial del ticket Grupo del ticket Canal Cliente
Bandeja de mensajes )
- 0000163 13/12/202 WHATSAPP 950197337 Giancarlo Arrascue
T Supervisor
0000162 WHATSAPP 950197337 Giancarlo Arrascue
Facturacian 0000161 WHATSAPP 950197337 Giancarlo Arrascus
Configuracidn 00C0IE0 WHATSAPP 950197337 Zinia M
0000159 13/12/202 WHATSAPP 950197337 Giancarlo Arrascue
= Plantillas de comunicacidn
0000158 1012/2021 WHATSAPP 950197337 Giancarlo Arrascue
E 7 Campanas 0000157 1012/2021 WHATSAPP 950197337 Giancarlo Arrascue
Disenador de bots 0000156 1012/2021 WHATSAPP 950197337 Ronaldo Tamashiro
~ 0000155 1012/2021 MESSENGER - PROCESOS Prueba Vca
[‘ = Configuracidn de variables
Q0000154 10/12/2021 twitter RONALDO VLADIMIRO TAMASHIRO ROMERC ROMALL
%) Modslos 1A 0000153 10/12/2021 Chatweb Ronaldo
Y Inteligencia artificia 0000152 10/12/2021 WHATSAPP 950197337 Ronaldo Tamashiro
) Inteligencia artific
QOC0I51 1012/2021 MESSENGER - PROCESOS Prueba Vca
CRM
0000150 1012/2021 twitter ROMALDO VLADIMIRO TAMASHIRO ROMERC ROMALL
0000149 1012/2021 Chatweb Ronaldo
0000148 0912/2021 twitter ROMALDO VLADIMIRO TAMASHIRO ROMERC ROMALL

Miércoles, 16 de Marzo de 2022
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Personas

Esta vista permitird observar de manera organizada los principales datos de las personas contactadas por la plataforma. Ofreciendo
opciones de comunicacion como envio de mensajes HSM, correos electronicos o mensajes de texto.

— @ LARAIGS Ia) ® giancarlo arra...
] Dashboard Personas
i Reportes -
=1 Tickets +—+
5] 2021-12-01 - 2021-12-31 Q, Buscar Plantilla || &% Importar | + Registrar § | Descargar
;&5‘ Personas
Oportunidad Acciones Fecha de primer contacto Fecha de primer contacto Cliente Tipo
() Bandsja de mensajes Todos = m m
S Supervisor Nombre: Ronaldo Tamashiro Romero
B * @ = Correo:
= Fecturacidn slefono:
) Wembre: Ronaldo Tamashiro
. Configuracion * w‘ = Caorreo: a@c.com
Teleéfono: 980903398
= Plantillas de comunicacién ) Nombre: Zinia M
. * [ ] = Correa: NIMGUNO
’T- Carmpanas Telgfono: 51992443080
5. Disenador de bots Nombre: Zinia Mancilla
: * @ = Correo: zinia.mancilla@vcaperu.com
oo ] B ) Telgfono: 51992449080
o= Cenfiguracion de variables
. Nombre: Leo Miranda
(&) Modelos 1A * [} = Carreo: NINGUNO
o Teléfono: 51956244438
(I} Inteligencia artificial Mombre: Alex 301112
* i s A Carrea: NINGUNO
CRM Teléfono: 51940145973
Nombre: Ronaldo Tamashiro
* [} = Carreo: NINGUNO
Teléfono: 51980803398
Miércoles, 16 de Marzo de 2022 Pagina 13 VCA Consulting & Solutions
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Oportunidades

Desde este ambiente se podran visualizar a los clientes clasificados como oportunidades para hacer el seguimiento en las distintas fases
del ciclo de vida de los mismos.

= @ LARAIGO

Terrenc @ Fiura Mancora

Inmobiliaria Lote

Laptop Gamer Ultron gtforce :

Hospedaje en el destino

5/ 2400
6500 - )

Ronaldo Tamashiro
5/ 6599 Airbnb @ Hospedaje ® Estadia
Leo Miranda Turismo

New + Qualified + Proposition + Won P+
S/ 15024154 5/ 85900 5/ 6500 5/ 20000
venta de televisor Venta de Lote 150 mts Iphone 13 Compra de Boletos de avién
5/12000 5/ 42000 5/ 8500 s/ 20000
Emma Ramos Alex Arevalo Alex Arevalo Ronaldo Tamashiro
Lote Construccion Viajes niternacions! Boletos
Venta de computadora TOUR DE MACHU PICHHU
5/ 5555 5/ 1500
Zinia M Emma Ramos
Information
Venta de terreno Piura depa
5/ 15000000 s/ 20000
Alex Arevalo Emnma Ramos

il

® giancarlo arra...

Miércoles, 16 de Marzo de 2022
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Disenador de Bots

A través de este ambiente se podran configurar los flujos de atencion mediante el uso de Cards. Dentro de las opciones se encuentra
el envio de texto, imagenes, videos, archivos (Pdf, Word, Excel, ppt, etc.), derivacion a un asesor, validacién de datos , integraciones
via api rest, conexion a los servicios de inteligencia artificial, ubicacion, entre otros.

O
VLA

B &

Il

@ LARAIGO

Dashboard
Reportes

Tickets

(5 Personas

Bandeja de mensajes

Supervisor

Facturacidn

Configuracidn

Plantillas de comunicacidn

Campanas

Disenador de bots

Configuracion de variables

Maodelos A

Inteligencia artificial

CRM

o Nombre del bot

bot prueba-Giancarlo
Versiones prueba 2021-11-29 17:54 v
Descripcion | prueba 2021-11-28 17:54 T
Corporacion = PROCESOSYCONSULT ¥
Organizacion PROCESOSYCONSULT ¥

Canales
WHATSAPP 950197337 X

Bloques predeterminados

Mensaje de bienvenida -

Respuesta predeterminada == l 1
l Mensaje de despedida s l
Encuesta =as l

Blogues personalizados Q

l VENTAS H SOPORTE l Hablar com un---

+ 1

Q

CI Intencidn

n ® giancarlo arra...

Declaraciones

Mensaje de bienvenida ah
Tip Imagen
Texto W T3 °
Video Audio
‘ Condicional
B . 'm
Hola, soy el bot de VCA @ . Un guste atenderte el dia de hoy
= + Brchiv
<@ .
actems 614640 -
Contacto
Preguntas
@ Texto con botones v Tsg ® W
I Condicional 'fo'.jrfr Carrusel
Por faver selecciona la opeion de tu consulta: 2' @
+ Enmtrada de Respuesta
AQ datas rapida
W 534 caracteres 26/64D — =
i B ==
+ AGREGAR BOTON Lista Botan
nteractiva interactivo
fent 4 Soports 13 Hzblar con un asesor Redireccidn
A~ -
Blogus e Blague e Elogue e L =
Ir a bloque r aintencion
WVENTAS o ° SOPORTE bt ° Hablar con un asesor M o
= ®
‘ Redirigir a bloque cuande no cumple validacién e Faccback
a fluja 7

> =

Miércoles, 16 de Marzo de 2022
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Plantillas de comunicacion

O
VLA

Para poder iniciar una conversacion se deben configurar modelos de mensajes que deben ser aprobados por Whatsapp. Una vez
aprobados pueden ser utilizados para el envio de mensajes masivos a través de la vista Campanfas.

= @ LARAIGO

Plantillas de comunicacion

Fecha Creacion Tipo
30/m/2021 SMS
02012/2021 SMS
02012/2021 MAIL
30/m/2021 SMS
02012/2021 SMS
30/m/2021 HSM
30/m/2021 SMS
30/m/2021 HSM
30/m/2021 HSM
Paginalde1

Nombre

Devolveremos comunicacion

Funcion Cancelada

No ubicacidn del cliente por via telefonica
Pedido Agendado

Venta de Paquete de Megas
alerta_de_deuda

cuota atrasada

mensaje_por_vencer

pedido_agendado

Mestrando 9 registros de 9

Espacio de nombres

1

1

ffa7la2a_510c_46d3_9700_72f7a790ck73
1
ffa7la2a_510c_46d3_9700_72f7a790ck73

ffa/la2a_510c_46d3_8700_72f7a790cki3

n ® giancarlo arra...

Estado

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

20 ~ Registros por pagina
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Campanas
Desde esta vista se podran configurar la fecha, el modo de envio y la base de datos que deseamos contactar a través de los mensajes
HSM.

= @ LARAIGO Ia * glfnc?rlo arra...

Camparia Descripcién Fecha de inicio Fecha de fin Estado
i i 8 : G : H
\entas de articulos Ventas de articulos 06/01/2022 06/01/2022 ACTIVO
tes test 23/12/2021 23/12/202 ACTIVO
pedido_agendado pedido_agendado 0112/2021 3112/202 ACTIVO
PRUEBA SM3 2 PRUEBA SMS 2 0112/2021 ojonf2022 ACTIVO
mensaje_por_wvencer mensaje_por_vencer 30/M/20 3012/2021 ACTIVO
Prusba SMS Prueba SMS 30M/202 30122021 ACTIVO
alerta_de_deuda alerta_de_deuda 30Mf202 3012/2021 ACTIVO
Paginaldel Mostrando 7 registros de 7 20 = Registros por pagina
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ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

El siguiente grafico permite visualizar los componentes de la plataforma LARAIGO
Conversations cuando se conecta con el canal de Whatsapp.

Servicios Externos

ARl

=
L
| CLIENTE '

HTTRS

l PostgreSQL I,-"\
WhalsApp o

g =[L Aplicacién Laraigo e, o @
waba 360dalag infell =

veeblosder smooch.od
mdin amaoch. ia

4

|

[ .
HTTPS L

¥
LS
! ‘ 4 ASESOR

Cloud Object Siorage

posigresclch

La arquitectura de LARAIGO Conversations esta conformada los siguientes componentes:

Servicio Base de Datos

LARAIGO utiliza PostgreSQL como motor de base de datos para el almacenamiento
de la informacion transaccional de la plataforma. La instancia proporciona
caracteristicas de réplica, fail-over y alta disponibilidad. Todas las conexiones a la base
de datos usan encriptacion TLS/SSL para la informacién en ftransito. Los datos
almacenados son encriptados utilizando AES-256. El acceso a la base de datos se da
dentro de la red privada de IBM Cloud, donde se encuentran desplegados todos los
componentes de la plataforma.

Aplicacién LARAIGO

Es un conjunto de componentes desplegados en nuestros servidores en la red privada
de IBM Cloud. Esta aplicacion provee la interfaz de usuario para los asesores y
supervisores de la plataforma. Permite la creacion de flujos automatizados para la
interaccion entre el sistema y los diversos canales disponibles. Asimismo, permite
gestionar el intercambio de mensajes entre los clientes y asesores de la plataforma.
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Componentes de Integracion

Los servicios de aplicaciones proveen capacidades de integracion con otros servicios
mediante conexiones seguras y a través del consumo de APIs. Estas integraciones se
pueden configurar y desarrollar segun la necesidad del cliente.

Servicio de almacenamiento (Cloud Storage)

Object Cloud Storage es el repositorio de documentos utilizados en la plataforma, ya
sea para uso de los clientes o usuarios (asesores, supervisores). Proporciona
fiabilidad, seguridad, disponibilidad y recuperacion tras desastre sin réplica.

Toda informacién es almacenada y respaldada de manera segura y encriptada. La
informacion que se almacena con IBM Cloud Object Storage se cifra y se distribuye
entre varias ubicaciones geograficas, y se accede a la misma a través de HTTPS. Este
servicio utiliza las tecnologias de almacenamiento distribuido que proporciona el
sistema IBM Cloud Object Storage (antes llamado Cleversafe). IBM Cloud Object
Storage provee niveles de resiliencia que permiten asegurar la disponibilidad del
contenido.

IBM Cloud Storage cumple con estandares de seguridad definidos por ISO 27001, ISO
27017 e 1SO 27018 (https://www.ibm.com/cloud/compliance
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CRONOGRAMA

Se estima un aproximado de 9 dias para la implementacion de la solucion.

Id MoiMombre de tarea Duracion (%
de
0 ftar

1 #* Proyecto: Chatbot 9 dias

2 - Fase 1: Inicio 0.5 dias
3 - Revision del plan de trabajo 0.5 dias
4 |EH 0 omy Afinar plan de trabajo 0.5 dias
5 E - Entregable: Plan de trabajo detallado 0 dias
[ ' - Fase 2: Implementacidn 4.5 dias
7 - Preliminares 4 dias
8 |EH = Reunién de coordinacion de verificacion de negocio 2 horas
g |Ed - Realizar la activacion del nimero de whatsapp Oficial 3 dias
10 - Configuracion de la plataforma 4.5 dias
1 - Envio de preguntas para construccion del bot 1 dia

12 - Construccion del bot 1dia

12 - Realiza pruebas de calidad 1 dia

14 - Conectar la plataforma con los canales elegidos 0.5 dias
15 > Fase 3: Entrenamiento del personal 2 dias
16 A Entrenamiento 2 dias
17 -y Realizar entrenamiento a supervisores 1dia

18 - Realizar entrenamiento a asesores 1dia

19 |E = Fase 4: Puesta a produccion 0 dias

0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% mar 22/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% lun 21/03/22
0% mié 23/03/22
0% vie 25/03/22
0% lun 28/03/22
0% lun 28/03/22
0% lun 28/03/22
0% mar 29/03/22
0% mar 29/03/22

mar 29/03/22
lun 21/03/22
lun 21/03/22
lun 21/03/22
lun 21/03/22
vie 25/03/22
jue 24/03/22
lun 21/03/22
jue 24/03/22
vie 25/03/22
lun 21/03/22
mar 22/03/22
mié 23/03/22
vie 25/03/22
mar 29/03/22
mar 28/03/22
lun 28/03/22
mar 28/03/22
mar 29/03/22

Prede

11

12

14

17
18

O
VLA

bo22 abril 2022
7 llaglelalileln

e

(|
Gestor|del Proyecto;Eqy
Equipo de trabajo C

¥ Analista Funcional 1;8

nalista Técnico 1

Analista Funcion
Analista Funcio
29/03
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PROPUESTA ECONOMICA

Se consideran los siguientes conceptos y tipos de pago para la propuesta:

(0.065 USD por contacto adicional). 5 Agentes

CONCEPTO TIPO DE PAGO PRECIO CANTIDAD|SUB TOTAL
Desarrollo del Bot (*) Unico $ 100 1 $100.00
(*) Precio por cada 25 nodos TOTAL $100.00

CONCEPTO TIPO DE PAGO PRECIO CANTIDAD|SUB TOTAL
Plan Advanced (**) Mensual Fijo $139 1 $139.00
Numero Whatsapp adicional Mensual Fijo $19 1 $19.00
(**) Bolsa por 1,000 contactos mensuales TOTAL $158.00
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En caso se superen las 1,000 conversaciones Whatsapp mensuales se deberan aplicar las siguientes tarifas:
TARIFAS WHATSAPP Precio Whatsapp |Comision VCA| Total
Conversaciones iniciadas por EL USUARIO $0.0179 $0 $0.0179
Conversaciones iniciadas por LA EMPRESA $0.0598 $ 0.005 $0.0648

Condiciones comerciales

Y YV YV VYV

Y

Las facturas se emiten y pagan en délares americanos e incluyen el impuesto general a las ventas (IGV).

La definicion de los conceptos utilizados en la propuesta econémica se describe en el Anexo 1.

Las caracteristicas del plan contratado se muestran en el Anexo 2.

Luego de implementado el servicio se brindara una capacitacién para descargar la informacion.

El soporte basico no tiene costo adicional e involucra la atencién de consultas via correo electrénico con un maximo de tiempo
de respuesta de 24 horas, de lunes a viernes en el horario de 11 am a 4 pm. Se muestran los planes de soporte en el Anexo 3.
Para la construccion del bot, se tomaran en cuenta las tarifas sefaladas en el_Anexo 4. El cliente debe entregar las preguntas a
configurar en el bot.

Se muestra un flujo ejemplo con 25 nodos en el Anexo 5.

A partir del 1ero de febrero de 2022 entraran en vigencia los nuevos precios basados en conversaciones para el canal whatsapp,
que deberan ser agregados al precio del plan contratado en caso se consuman las 1,000 conversaciones gratuitas, segun la

definicion de Whatsapp. Para mayor informacion revisar el siguiente enlace: Precios por conversaciones Whatsapp.
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Anexo 1. Definiciones

O
VLA

Contacto

Conversaciones
iniciadas por
EL USUARIO

Conversaciones
iniciadas por
LA EMPRESA

Definiciones

Un contacto Gnico al mes es una cuenta de WhatsApp, Facebook ID, Twitter ID o cualquier identificador que tenga el
usuario y lo haga Unico por el canal que se comunica. EL precio es por contacto dnico Inbound en un mes calendario.Se le
denomina Inbound al mensaje entrante, es decir, al que origina el contacto hacia el canal de comunicacion expuesto.Los
mensajes son ilimitados durante el mes.

Un agente es un usuario que se cree para el acceso a la plataforma; ya sea en modo administrador, supervisor o asesor. La
cantidad de agentes esta determinada por el plan contratado.

Los mensajes Outbound de notificacion o mensajes proactivos por canal WhatsApp son los denominados mensajes HSM.
Este se envia a través de una plantilla previamente aprobada por WhatsApp, el proceso esta a cargo de VCA Peru. Sin
embargo, la aprobacion de la plantilla es exclusiva por WhatsApp. VCA Peri brinda asesoria para su aprobacion, pero no la
garantiza.

Se define como una conversacion que se inicia en respuesta al mensaje de un usuario por el canal Whatsapp. Siempre que
una empresa responda a un usuario dentro del intervalo de servicio al cliente de 24 horas, ese mensaje se asociara con una
conversacion iniciada por el usuario. Las empresas pueden enviar mensajes de formato libre dentro de este intervalo de
servicio al cliente de 24 horas.

Se define como una conversacion que se inicia cuando una empresa envia un mensaje por el canal Whatsapp a un usuario
por primera vez 0 vuelva a comunicarse fuera del intervalo de servicio al cliente de 24 horas. Los mensajes que den inicio a
una conversacion iniciada por la empresa deberan utilizar una plantilla de mensaje HSM.
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Anexo 2. Pricing

BASIC PRO PREMIUM ENTERPRISE
US$24! mes US$ 59/ mes US$139; mes US$399!meS Personalizado

Disefiado para
pequefios negocios

1agente ()

Mensajes ilimitados

1canal (%)

Hasta 100 contactos

$ 010 por contacto adicional
Envio de Mensajes HSM —N/A
)

Herramientas profesionales
para conversaciones
omnicanal

> 3 agentes ()

> Mensajes ilimitados

> 3 canales (%)

“» Hasta 300 contactos

> $008 por contacto adicional
Envio de Mensajes HSM —N/A
()

Funcionalidades avanzadas
disefiados para equipos
multidisciplinarios

> 5 agentes (')

> Mensajes ilimitados

> Canales ilimitados (%)

> Hasta 1,000 contactos

> $0.065 por contacto adicional

> Envio de Mensajes H5M —
$0.005 (%)

Tienes requerimientos
especiales? Hablemos

10 agentes (')

$75 por agente adicional
Mensajes ilimitados
Canales ilimitados (%)

Hasta 3,000 contactos

VvV vVvVvyV

$ 0.05 por contacto
adicional

Envio de Mensajes HSM -
$0005 (%)

Planes personalizados
para cada necesidad.

> (Cuéntos agentes tiene tu
empresa? (1)

> Mensajes ilimitados

S Canales ilimitados (2)

» Tantos contactos disponibles

como necesite (3)

>

r

(") Para los planes BASICO, PRO, AVANZADO, si el cliente requiere agentes adicionales deben migrar a un mejor plan que vaya con el negocio.

(?) Para todo los planes solo incluye una cuenta de WhatsApp, cada cuenta WhatsApp adicional tiene un costo extra de US $ 19 / mes.

(®) Los mensajes HSM (mensajes enviados por Whatsapp) tienen un costo compuesto por el precio de lista de facebook mas la comisién de $0.01. El precio de
la lista de Facebook para mensajes HSM y posibles costos adicionales lo puede ver en los siguientes enlaces de Facebook:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing Facebook ha publicado desde el 1 de febrero de 2022 va a pasar de un modelo de precio basado en
notificaciones a uno basado en conversaciones, para mas detalles visite: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/conversationpricing

Miércoles, 16 de Marzo de 2022 VCA Consulting & Solutions

Pagina 24


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/conversationpricing

®)

Documento : Implementacion Plataforma Laraigo \/

Cliente : Grupo Muya VEA

Anexo 3. Soporte

Soporte

SOPORTE BASICO . ESTANDAR : EXTENDIDO : PERSONALIZADO
Horario de atencion Tlam - 4pm (L-V) 9am - 6pm (L-V) 7am - 1lpm (L-D) 24(7
Canales de comunicacion para acceso al servicio de

soporte

Correo Correo +WhatsApp +Llamada

Representante de cuenta nombrado = - Si Si

Configuraciones de los Bots sin Inteligencia Artificial = - Si Si

Ambiente de pruebas - - - Si

Pases a produccion programados = - - Si

Precio por compra de paguete minimo para cada plan $0 i $500 $1,500 $3,500
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Anexo 4. Pricing Flujo

Pricing - Flujos Conversacionales

Paquete Nodos Hasta 25 nodos Us$100
Integraciones APl Sistemas Externos (Directo) 1 US$15O
Integraciones APl Sistemas Externos (mediante Laraigo API Bridge) 1 UsS$500
Integraciones Excel 1 US$150

+ Los canales Chatweb, Facebook Messenger y Telegram pueden compartir el mismo flujo conversacional.

+ El canal WhatsApp no es compatible con algunos componentes gréficos por lo que en algunos casos requiere de un flujo
conversacional exclusivo.

+ Se considera “Integraciones Excel” cuando el cliente cuenta con una base (en Excel) y tendrd la capacidad de poder subir
la data a la plataforma Laraigo con el objetivo de poder consultarla en el flujo conversacional. I
v
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Anexo 5. Ejemplo de nodos

O
VLA

Hola @ Bienvenido al canal de
NovoCel

Escoge una de las siguientes
opciones para continuar
1. Lugares de atencidn
2. Estado de mi pedido
3. Otras consultas

——

Para conocer nuestras tiendas
puedes:

1. Compartirnos tu ubicacicn

2 Indicarnos el distrito donde
vives.

3. Conocer la lista completa de
tiendas vy sus horarios.

1. Fecha estimada de entrega
2. Reprogramar entrega
3. Detalle del pedido

1. Cambios y Devoluciones
2 Términos de Servicio
3. Presentar un reclamo

Ejemplo de flujo con 25 nodos
- @

Estas son las tiendas mas cercanas a

tu ubicacion...

Estas son las tiendas en tu distrito...

Ingresando a este link podras conocer
todas nuestras tiendas: www.novocel

Por favor indicanos tu DNI para validar

la informacion de tu pedido.

Por favor indicanos tu DNI v |a fecha
para la que deseas la reprogramacion.

1 Motorola Moto G9 Power 128GB Ver

- 5/999 - Pago online
|

Conoce nuestra politica de Cambios y
Devoluciones aqui: www.novocel..

Conoce nuestros Términos de Servicio

aqui: www.novocel...

Lamentamos que hayas tenido una
mala experiencia. Accede al Libro de
Reclamaciones aqui www.novocel_..

0 -0 :0

cDesea

iDesea

éDesea

éDesea

éDesea

éDesea

éDesea

éDesea

iDesea

cDesea

cDesea

iDesea

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

realizar alguna otra consulta?

eéeeeeeeeeee
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