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Say hi to growth



https://cliengo.com

Desarrollamos soluciones de Marketing &
Sales Automation potenciado con IA.

=> Ayudamos a escalar tu proceso
comercial automatizando todos los
puntos de contacto con tus clientes.

=> Nos integramos con las tecnologias que
ya utiliza tu empresa.

=> Generamos reportes inteligentes que te
permitiran optimizar tu atencion
omnicanal e incrementar tus
oportunidades comerciales.

® Cliengo



@ Cliengo

+4900 empresas

Presencia en +25 paises

+25.000.000 conversaciones
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:Qué desafios enfrentan
las empresas?

23 B

~

Pérdida de potenciales clientes o
malas experiencias de usuario

Procesos de ventas o
atencidn al cliente
que no escalan

Incapacidad de
responder en
tiempo real

@ Cliengo



.Como puede ayudar Cliengo?

J Convertimos visitas en experiencias increibles
Nuestro ChatBot conversa proactivamente con
todos los usuarios que ingresan al sitio web de tus
clientes y puede ser intervenido por un humano.

J Nos adaptamos a los procesos de tu empresa n
Nos integramos con mas de 1300 aplicaciones
a través de Zapier y contamos con una
plataforma propia para la gestidn de contactos.

J Utilizamos el poder de IA al servicio del negocio
Automatizamos procesos que le quitan tiempo al
equipo comercial/atencidn al cliente y detectamos
insights relevantes para cada negocio de forma
personalizada.

@ Cliengo



CHATBOT

Conversa 24/7 con
todas las personas que
visitan tu sitio mientras

capturas sus datos de
contacto. Genera
oportunidades de venta
mediante un didlogo
personalizado y fluido.

Suite Cliengo

)

CRM

Centraliza la informacidn
de tus clientes,
compartela con el equipo
comercial y vincula las
métricas de campafias a
tus ventas para hacer un
seguimiento eficiente y
optimizar el ROI.

S

CLIENGO LIVE

Permite que un asesor
tome el control de la
conversacion de tu
Chatbot o de tu Bot de
WhatsApp al detectar
una potencial
oportunidad de venta.

WIDGET
WHATSAPP

Conversa en tiempo real
con los clientes que
visitan tu web a través
del canal de mayor
conversioén y registra
automaticamente sus
datos en tu CRM.

BOT WHATSAPP

Combina el poder del
chatbot de Cliengo con
WhatsApp para
automatizar las
conversaciones con tus
clientes y aumentar tus
oportunidades
comerciales.

@ Cliengo



StoreHaus
® Disponible ahora

StoreHaus

Hola! ;Cémo estds? Bienvenido al Chat Online
de StoreHaus. Te sugerimos hacer click en la

opcién deseada para brindarte un mejor
asesoramiento. ;Estabas interesado en un

Producto o Servicio?

(Produczﬂ (Servrcio ) (om Consulta )

Es un asistente virtual que conversa 24/7
con todas las personas que visitan tu sitio,
mientras capturas sus datos de contacto.
Genera oportunidades de venta mediante
un didlogo personalizado vy fluido.

=> Personalizado a la medida de tu negocio
=> Optimiza el tiempo de gestion comercial ——
->  Atiende a tus clientes fuera de horario

® Cliengo




GESTION de CLIENTES

La plataforma de Gestion de leads (CRM), te
permite centralizar la informacion de tus clientes,
compartirla con el equipo comercial, y vincular las
métricas de campanas a tus ventas para hacer un
seguimiento 100% eficiente y optimizar el ROI.

=>  Acceso a toda los datos de tus clientes.
-  Organizacion de tu gestién comercial.
-  Optimizacion de tus campanas digitales.

® Cliengo

crm.cliengo.com
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CLIENGO LIVE

Permite que un asesor tome el control de la
conversacion de tu chatbot o de tu chatbot para
WhatsApp al detectar una oportunidad de venta.

Alerta de nuevos clientes.

Multiples asesores, multiples
conversaciones.

-  Centraliza la informacidn de tus contactos
en un solo lugar.

->
->

® Cliengo

CLIENGO LIVE

& David Gonzalez

® Online

Pil3
Hola! En que puedo ayudarte?

09.42am
Cliente

Hola, quisiera comprar un producto que
venden

09.42am
Pilg

Serd un placer asistirte, cudl es tu
nombre?

09.42am
Cliente

Mateo Rodriguez

09.42am

Conversar




Completa con tus datos

Te comunicaremos con uno de nuestros asesores.

WIDGET WHATSAPP =

WhatsApp
AR (+54) v 91133443630

Mensaje

Holal Querfa saber cudl es la mejor cocina para mi casa.

Iniciar Chat

Conversa en tiempo real con los clientes que
visitan tu sitio web a través del canal de mayor
conversiodn y alcance, y a su vez, registra sus datos
de contacto en tu CRM.

->  Integrado 100% con tu CRM +
auto-asignacion de asesores.

=>» Modo offline por horarios de atencidn.

=> Tantos numeros de teléfono como
usuarios tenga tu plan.

® Cliengo




CHATBOT
WHATSAPP

Combina el poder del chatbot de Cliengo con
WhatsApp para automatizar las conversaciones
con tus clientes y aumentar tus oportunidades
comerciales.

Linea exclusiva de WhatsApp Business.
Integracion con Cliengo Live para intervenir
conversacion.

-  Envio y recepcidn de archivos multimedia.

->
->

® Cliengo

Cliengo
Hola Mauro, quieres
hacernos otra consulta?

Cliente
Si, necesito saber de politicas
de envio y horarios de atencién.

Cliengo
iPerfecto! Nuestro horario
de atencion es de 8 a 16hs.

Politicas de envio




= INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Gracias a tecnologias de Machine
Learning Cliengo puede ser
configurado muy facilmente para
responder preguntas frecuentes y
detectar intenciones de los clientes.

Con analisis de conversacion puedes
obtener insights relevantes para tu

negocio y transformarlos en nuevas

oportunidades comerciales.

® Cliengo

Gestion Comercial

Chatbot

Trafico

Palabras Clave

Google Ads

Cliengo Live

Respuestas

Calificaciones

Conversaciones

Estados

Reportes

clave

Fi ia de icién de pares de pal

saber precio
hacer campana
tengo empresa
saber cuanto
saber costo
conocer costo
hablar asesor
hacer publicar
necesito hablar
quiero hablar
saber trata
sale hacer
1engo sitio
adquirir servicios

aguardo contacten

@ Ayuda Volver a la plataforma

Pares de palabras clave dichas por tus
visitantes:

Saber precio

Hola queria saber el precio de los productos
transporte logistica y distribucion
Wwww.nygtransporte.com no no solo eso
gracias ok gracias

Hola queria saber costo del servicio hernan
muebles www.bhstyle.com.ar si no quiero
saber el precio. gracias

Hola estoy interesado en publicar mi
empresa quena saber precio v codiciones
alejandro molina

construccion y servicios industriales no
tenemos queremos buscar quien lo haga
tambien no no solo teniamos un instagram y
un facebook no poe ahora gracias

Hola quena saber =l precio del servicio
gracias victoria
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9c Adapta Cliengo a los
INTEGRACIONES procesos de tu empresa

Integra Cliengo con otros CRMs del mercado, con
tus campanas digitales, con plataformas de e-mail A o ebook e )
marketing, y con mas de 1300 aplicaciones que te . i e - l @O endame
permiten simplificar la experiencia del cliente,

conectar las fuentes de datos de tu negocio y TeRcowm tokdo # zendesk 4 > T vrex
dejar de perder oportunidades comerciales.

=>» Conecta los datos de tus clientes
=>»  Mejora la performance de tus campanas.
->  Brinda un mejor seguimiento y experiencia

Y muchos mas...

® Cliengo




E Propuesta comercial
oo
1

Prem ium Leads / Conversaciones Mensual
exitosas (USD)
Pricing paquete mensual 0 200 $90
Kick Off 200 contactos
e e 201 400 $130
Opcion de pago semestral
15% OFF 401 600 $170
Opcidn pago anual
25% OFF 601 800 $210
801 1000 $250
El paquete mensual incluye
=>» 5 Chatbots 1001 1200 $280
=>» 6 Usuarios
=> Reglas de autoasignacion
> Reportes avanzados *Paquetes extras de 100 leads/conversaciones exitosas USD 50
-> Facebook bot * Usuario adicional USD 10
=> Integraciones a través de
Zapier
-

Chatbot para WhatsApp



iMuchas Gracias!

@ Cliengo



