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Cantidad | Descripcion Inversion

Productos / Servicios

Plataforma de Chat PageGear LiveConnect
iLo Unico que no puedes devolverle a un cliente, es su tiempo!

Por eso hemos disefiado LiveConnect una plataforma de chat omnicanal que te ayuda a gestionar de manera ordenada
y rapida las conversaciones provenientes de WhatsApp, Facebook y de tu sitio web, garantizando que nadie se quede
sin atencion.

LiveConnect te ofrece informes estadisticos que te permiten evaluar el desempefo de tus agentes y la efectividad de
tus canales de comunicacion. Todo en una sola plataforma a la que puedes acceder desde cualquier lugar del mundo a
través de nuestro sitio web.

Puedes crear equipos de agentes para que atiendan los chats de acuerdo a su area o nivel de conocimiento. Transfiere
o invita en cada chat a otros agentes para ayudar a tus clientes. Con mensajes internos durante cada chat tus agentes
pueden hablar en privado entre ellos sin que tus clientes se enteren.

Entre las principales caracteristicas encontraras:

e Dashboard con las estadisticas de atencion
1 e Panel de mensajeria multiusuario y multicanal $77
e Administrador de usuarios del sistema (Agentes y Administradores)
e Panel de contactos con la base de datos de todos tus clientes
e Panel de administracion de etiquetas para que puedas agrupar tus conversaciones
e Panel de administracion de respuestas rapidas, para que tus agentes puedan acelerar sus procesos de atencion.
e Histdrico de conversaciones
e Estadisticas de visitantes
e Administrador de canales
o Generador de widgets para sitios web
o Integracion de chats de paginas de Facebook
o Integracion de lineas de Whatsapp (De acuerdo al plan contratado)

Este plan contempla:

e Ol Lineas de WhatsApp.

e 1500 Conversaciones mensuales.

e 5GB de almacenamiento inicial.

e Usuarios de la plataforma ilimitados.

Forma de 100% Anticipado Tiempo de 01 Dias habiles a partir del Subtotal $77
pago: entrega: pago
Realizado por: Erika Rodriguez ( erodriguez@exus.com.co  Vigencia oferta: 15 Dias TOTAL $77
)
IMPUESTOS $0
GRAN $77
TOTAL

Consideraciones

1 El limite de conversaciones es global y se renueva al inicio de cada periodo.

2 El historico de conversaciones puede ser extendido mas de un afno pagando una cuota extra, pregunte a su asesor por los costos.
3 El almacenamiento puede ser ampliado por solo $5.000 por gigabytes adicional al mes.

4 Nota Importante: Ver términos y condiciones de uso de la plataforma: https:/liveconnect.chat/es/terminos-y-condiciones

EXUS AGENCIA WEB

Soluciones en la nube pensadas para ayudar a crecer a tu negocio.

¢.Porqué contratar con Exus?

Exus es una agencia diferente, no solo diseflamos una

pagina web o una app, con todos nuestros clientes vamos

mas alla de ofrecer un producto especifico... ofrecemos una

solucion. Con el tiempo hemos construido una plataforma

sélida que genera confianza y cuando decimos con el

tiempo nos referimos a que hemos invertido mas de 11 afos

a desarrollar un sistema en la nube que desde nuestra ™
perspectiva cumple con los ideales que se plantearon para Exus
desarrollarlo y que prometemos al momento de la venta —_—
"Confiabilidad", "Escalabilidad" y "Usabilidad” un sistema agencia web
potente pero facil de usar en los diferentes casos de uso.

Nuestra filosofia es AAA (Asesorar, Acompafar y Ayudar),

esto garantiza que nuestras relaciones con nuestros clientes

siempre sean de largo plazo y den resultados positivos para

todos.
NUESTRO CAMPO DE ACCION
A que nos dedicamos y que nos hace tan fuertes:
Disefio de Paginas Web Desarrollo de Aplicaciones Moéviles
< >
i Servicio de disefio y publicacion de paginas web Creacion de apps para celulares hibridas de forma
_— sobre la plataforma de gestion de contenidos que queden disponibles para Apple iOS y Android
. - PageGear Cloud.

al mismo tiempo.

PAGINAS APLICACIONES
WEB MOVILES

Plataforma de CRM Envio de SMSy Correo Masivo

Implementacion de estrategia y plataforma de
CRM para optimizar los canales comerciales de

Dos plataformas propias que permiten enviar
mensajes masivos y personalizados de forma

venta y pos-venta. répida y facil.
ESTRATEGIA CORREO Y SMS
CRM MASIVO
Publicidad por Internet Creacion de Tiendas en Linea
(—
K Disefio, planeacion y ejecucion de campafas de Implementacion de procesos de eCommerce que
A @ publicidad por internet, redes sociales y demas potencializan los canales digitales de
@ canales digitales. comercializacion.
PAUTA TIENDAS
DIGITAL EN LINEA

LA VOZ DEL CLIENTE

Y esto es /o que Jos clientes dicen de Exus a través de las resefias de Google Reviews:
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1] Para el Circulo Virtuoso Pereira Exus siempre ha sido un gran 17 Una empresa que centra su atencion en el servicio y el
aliado tecnoldgico, la innovacion constante y el soporte que acompafamiento integral a sus clientes. Gracias a Herduin y su
nos brindan es lo mas destacable. equipo
Circulo Virtuoso de Pereira Revista Enfoque de/ Cafée
1 Empresa comprometida con sus clientes. 1] Una empresa responsable, de calidad y a la vanguardia del

) . desarrollo web.
Hierros de Occidente

Coodesuris
fif El servicio que nos ha prestado esta empresa ha sido muy 17 Me encantd el trabajo de Exus, un equipo comprometido y
satisfactorio gracias a su compromiso con el cliente y su siempre dispuesto a dar soluciones, opciones, capacitaciones y
eficacia en la solucion de problemas. Resaltamos también el el mejor servicio. {Gracias Exus!
ran equipo de trabajo que por medio de sus capacitaciones ) o
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SuU apoyo constante nos ha permitido tener nuestros sitio web
taly como lo queremos.

Victoria Centro Comercial Ver mas Resenas

PROVEEDORES & PARTNERS

Nuestro gran éxito ha sido hacernos socios de los principales proveedores de /a industria de Ti:
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VIDEO EXPLICATIVO

En este corto video de Exus Agencia Web
explica de manera rapida y entretenida porque contratar
un plataforma web con nuestra empresa es mucho mas

que contratar una pagina web, y como podras con e/
tiempo convertirla en Jo que necesite tu negocio para crecer.

(No oljvides activar el audio!)

.i‘ Por favor, tenga en cuenta su responsabilidad ambiental.

Hemos diseriado este documento para que no sea imprimible por defecto, si por alguna razon necesitas una version
imprimible la puedes pedir a tu asesor, sera una copia exacta de este documento generada por nuestra plataforma
pero en formato multipagina.

I
Web: www.exus.com.co Direccion: Calle 20 # 5-73 Péginas web
Email: hola@exus.com.co Pereira, Colombia, S.A. Aplicaciones méviles
Celular: +57 (314) 890-9916 Twitter: exusmultimedia Tiendas en linea PageGea'm
Teléfono: +57 (6) 321-5407 Facebook: ExusmultimediaTM Correo y sms masivo by Exus
Instagram: @exusmultimedia Cuentas de correo G suite
Pauta Digital

La web, como la necesitas!



https://www.exus.com.co/es/diseno-de-paginas-web-pereira-bogota?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.exus.com.co/es/desarrollo-de-app-para-celulares-aplicaciones-moviles-pereira-bogota-colombia?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.crm.net.co/es/?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.correomasivo.com.co/es/?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.exus.com.co/es/publicidad-en-google-adwords-pereira-bogota-colombia?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.exus.com.co/es/tiendas-en-linea-ecommerce-pagos-pereira-bogota-colombia?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.google.com/search?q=exus+agencia+web&oq=exus+age&aqs=chrome.0.69i59j69i57j0j69i60l3.2632j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8#lrd=0x8e38874919c2c415:0x55f97e633d518d9c,1,,,
https://www.google.com/search?q=exus+agencia+web&oq=exus+age&aqs=chrome.0.69i59j69i57j0j69i60l3.2632j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8#lrd=0x8e38874919c2c415:0x55f97e633d518d9c,1,,,
https://www.youtube.com/watch?v=tkGDtQ3gAEU&t=0

