
Propuesta Comercial

Cliente: GrupoMuya/ Paul Peña Herrera Dirección: Cotización No. 12294

Asunto: PageGear LiveConnect® Teléfono: 51992776425 Fecha: 2022-03-09

Cantidad Descripción Inversión

Productos / Servicios

1

Plataforma de Chat PageGear LiveConnect

¡Lo único que no puedes devolverle a un cliente, es su tiempo!

Por eso hemos diseñado LiveConnect una plataforma de chat omnicanal que te ayuda a gestionar de manera ordenada

y rápida las conversaciones provenientes de WhatsApp, Facebook y de tu sitio web, garantizando que nadie se quede

sin atención.

LiveConnect te ofrece informes estadísticos que te permiten evaluar el desempeño de tus agentes y la efectividad de

tus canales de comunicación. Todo en una sola plataforma a la que puedes acceder desde cualquier lugar del mundo a

través de nuestro sitio web.

Puedes crear equipos de agentes para que atiendan los chats de acuerdo a su área o nivel de conocimiento. Trans�ere

o invita en cada chat a otros agentes para ayudar a tus clientes. Con mensajes internos durante cada chat tus agentes

pueden hablar en privado entre ellos sin que tus clientes se enteren.

Entre las principales características encontrarás:

Dashboard con las estadísticas de atención

Panel de mensajería multiusuario y multicanal

Administrador de usuarios del sistema (Agentes y Administradores)

Panel de contactos con la base de datos de todos tus clientes

Panel de administración de etiquetas para que puedas agrupar tus conversaciones

Panel de administración de respuestas rápidas, para que tus agentes puedan acelerar sus procesos de atención.

Histórico de conversaciones

Estadísticas de visitantes

Administrador de canales

Generador de widgets para sitios web

Integración de chats de páginas de Facebook

Integración de líneas de Whatsapp (De acuerdo al plan contratado)

Este plan contempla:

01 Líneas de WhatsApp.

1500 Conversaciones mensuales.

5GB de almacenamiento inicial.

Usuarios de la plataforma ilimitados.

$77

Forma de

pago:

100% Anticipado Tiempo de

entrega:

01 Días hábiles a partir del

pago

Subtotal $77

Realizado por: Erika Rodriguez ( erodriguez@exus.com.co

)

Vigencia oferta: 15 Dias TOTAL $77

IMPUESTOS $0

GRAN

TOTAL

$77

Consideraciones

1 El limite de conversaciones es global y se renueva al inicio de cada periodo.

2 El histórico de conversaciones puede ser extendido más de un año pagando una cuota extra, pregunte a su asesor por los costos.

3 El almacenamiento puede ser ampliado por solo $5.000 por gigabytes adicional al mes.

4 Nota Importante: Ver términos y condiciones de uso de la plataforma: https://liveconnect.chat/es/terminos-y-condiciones

EXUS AGENCIA WEB
Soluciones en la nube pensadas para ayudar a crecer a tu negocio.

¿Porqué contratar con Exus?  

Exus  es una agencia diferente, no solo diseñamos una

página web o una app, con todos nuestros clientes vamos

más allá de ofrecer un producto especí�co… ofrecemos una

solución. Con el tiempo hemos construido una plataforma

sólida que genera con�anza y cuando decimos con el

tiempo nos referimos a que hemos invertido más de 11 años

a desarrollar un sistema en la nube que desde nuestra

perspectiva cumple con los ideales que se plantearon para

desarrollarlo y que prometemos al momento de la venta

"Con�abilidad", "Escalabilidad" y "Usabilidad"; un sistema

potente pero fácil de usar en los diferentes casos de uso.

Nuestra �losofía es AAA (Asesorar, Acompañar y Ayudar),

esto garantiza que nuestras relaciones con nuestros clientes

siempre sean de largo plazo y den resultados positivos para

todos.

NUESTRO CAMPO DE ACCIÓN
A que nos dedicamos y que nos hace tan fuertes:

Diseño de Páginas Web

Servicio de diseño y publicación de páginas web

sobre la plataforma de gestión de contenidos

PageGear Cloud.

Desarrollo de Aplicaciones Móviles

Creación de apps para celulares híbridas de forma

que queden disponibles para Apple iOS y Android

al mismo tiempo. 

Plataforma de CRM

Implementación de estrategia y plataforma de

CRM para optimizar los canales comerciales de

venta y pos-venta.

Envío de SMS y Correo Masivo

Dos plataformas propias que permiten enviar

mensajes masivos y personalizados de forma

rápida y fácil.

Publicidad por Internet

Diseño, planeación y ejecución de campañas de

publicidad por internet, redes sociales y demás

canales digitales.

Creación de Tiendas en Línea

Implementación de procesos de eCommerce que

potencializan los canales digitales de

comercialización.

LA VOZ DEL CLIENTE
Y esto es lo que los clientes dicen de Exus a través de las reseñas de Google Reviews:

 Para el Círculo Virtuoso Pereira Exus siempre ha sido un gran

aliado tecnológico, la innovación constante y el soporte que

nos brindan es lo más destacable.

Circulo Virtuoso de Pereira

 Una empresa que centra su atención en el servicio y el

acompañamiento integral a sus clientes. Gracias a Herduin y su

equipo

Revista Enfoque del Café

 Empresa comprometida con sus clientes.

Hierros de Occidente

 Una empresa responsable, de calidad y a la vanguardia del

desarrollo web.

Coodesuris

 El servicio que nos ha prestado esta empresa ha sido muy

satisfactorio gracias a su compromiso con el cliente y su

e�cacia en la solución de problemas. Resaltamos también el

gran equipo de trabajo que por medio de sus capacitaciones y

su apoyo constante nos ha permitido tener nuestros sitio web

tal y como lo queremos.

Victoria Centro Comercial

 Me encantó el trabajo de Exus, un equipo comprometido y

siempre dispuesto a dar soluciones, opciones, capacitaciones y

el mejor servicio. ¡Gracias Exus!

Eikon Digital

Ver más Reseñas  

PROVEEDORES & PARTNERS
 Nuestro gran éxito ha sido hacernos socios de los principales proveedores de la industria de TI:

VIDEO EXPLICATIVO
En este corto video de Exus Agencia Web 

explica de manera rápida y entretenida porque contratar

un plataforma web con nuestra empresa es mucho más

que contratar una página web, y cómo podrás con el 

tiempo convertirla en lo que necesite tu negocio para crecer.

(No olvides activar el audio!)

Hemos diseñado este documento para que no sea imprimible por defecto, si por alguna razón necesitas una versión

imprimible la puedes pedir a tu asesor, será una copia exacta de este documento generada por nuestra plataforma

pero en formato multipágina.

https://www.exus.com.co/es/diseno-de-paginas-web-pereira-bogota?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.exus.com.co/es/desarrollo-de-app-para-celulares-aplicaciones-moviles-pereira-bogota-colombia?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.crm.net.co/es/?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.correomasivo.com.co/es/?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.exus.com.co/es/publicidad-en-google-adwords-pereira-bogota-colombia?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.exus.com.co/es/tiendas-en-linea-ecommerce-pagos-pereira-bogota-colombia?utm_source={dominio}&utm_medium=About-Section
https://www.google.com/search?q=exus+agencia+web&oq=exus+age&aqs=chrome.0.69i59j69i57j0j69i60l3.2632j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8#lrd=0x8e38874919c2c415:0x55f97e633d518d9c,1,,,
https://www.google.com/search?q=exus+agencia+web&oq=exus+age&aqs=chrome.0.69i59j69i57j0j69i60l3.2632j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8#lrd=0x8e38874919c2c415:0x55f97e633d518d9c,1,,,
https://www.youtube.com/watch?v=tkGDtQ3gAEU&t=0

