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· Levantamiento de información sobre los procesos de SAC  Manual de procedimientos
· Encuestas: por canales
1. Satisfacción: ¿qué tanto recomendarías nuestra empresa?
2. NPS (Net promote score): opiniones, percepción y comportamiento del que lo atendió
3. Esfuerzo del cliente: ¿Qué tan fácil fue resolver el problema?
4. Experiencia del colaborador

· Análisis de ingreso de reclamo 
· Tiempo de atención a las solicitudes  CRM (evaluar los tiempos de resolución: rqm, consulta y reclamos)
· Circulares trimestrales sobre atención al cliente
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ARA  :Ejecutivos de Servicio al Cliente
cC + Omar Rufasto / Juan Carlos Motta
Asunto  : Esquema de Variables
Fecha : Mayo 2022

La presente circular es para los Ejecutivos de Servicio al Cliente de la central Telefonica, la misma
01 de mayo al 30 junio 2022.

1: Bésico: S/. 2000.00
2: BONO POR S/, 700.00
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»n Microsoft Edge: el nuevo explorador rapido disefiado para

Cambiar mi valor prede
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1: Bésico: S/. 2000.00
2: BONO POR $/, 700.00
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Nota: Los objetivos pueden ser modificados previo aviso por cofreo electrdnico, con 15 dias de antelacién

ysoft Edge: el nuevo explorador rapido disefiado para Cambiar mi valor predeterminado  ~ No vo
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Circular Email, Plataforma 052
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Fecha : Mawp 2022 el

La presente circular es paralos Ejecutivos de Servicio al Cliente de canal Plataforma/Email a misma que estar4 vigente a :
01 de mayo al 30 junio 2022
1: Basico: S/, 2000.00

2: BONO POR $1.700.00
e

NPS Factor Monto “e';:;ffn::'s‘glén Factor Monto
Desde Hasta sl. Meta s,
0.00% 34.99% 0% [} 9 100% 200
35.00% 39.99% 50% 150 2 50% 160
40.00% 44.99% 80% 200 15 50% 100
45.00% 100.00% 100% 250 més de 15 0% 0
Atencién de solicitudes Factor Monto reacicn{Emall £ Factor Monto
Desde Hasta si. Desde st
0.00% 0% 0 000% 0% 0
90.00% e I Il 85.01% s0% 50
94.00% 95.99% a0l 9000% | ea99% | a0% 0
96.00% 100.00% 100% 150 'A» sso0% [ 10000% ] oo% 0o |

Nota: Los obj aviso por con 15 dias de

mes Febrel g3 en marzo)





