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EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

Para el ejercicio de los derechos previstos en la Ley N° 29733, es decir, el derecho de acceso, informacion, rectificacion, cancelacion, oposicion, revocacion al
uso de los datos personales, podra: (i) comunicarse con el area de Atencion al Cliente de GRUPO FE, en Avenida Javier Prado Este N° 3580, San Borja, (ii) llamar
ala central telefénica 01 625 4600, (iii) escribir a los nimeros de WhatsApp 941 520 385 — 954 719 192 — 940 302 027 - 998 104 619; o (iv) visitar la pagina web
www.grupofe.com.pe en la seccion contéctenos.

En caso de no obtener una respuesta o de obtener una respuesta desfavorable a su solicitud, podré acudir a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales a exigir el ejercicio de sus derechos mediante un procedimiento administrativo de tutela.
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7. Transferencia de datos personales a terceros

Entel podra transferir nacional e internacionalmente sus datos personales, con los siguientes tipos de empresas, y para las finalidades que a
continuacién detallamos:

* Socios Comerciales

Finalidad: Definir estrategias comerciales, definir tendencias, comportamientos de consumos, elaborar los planes tarifarios, definir ofertas y
promociones atractivas alos clientes.

Usted puede conocer dichas empresas AQUI. Esta lista podria ser actualizada.

* Encargados de tratamiento

Finalidad: Servicios de apoyo como: procesamiento de datos, comercializacion de nuestros productos y/o servicios, proveedores de hosting,
gestiones de cobranza, entre otros.

Usted puede conocer dichas empresas AQUI. Esta lista podria ser actualizada.
Cabe indicar que estas empresas no se encuentran autorizadas para usar los datos personales que compartimos con ellas para ningun otro fin
més que el indicado en los términos de esta Politica de Privacidad. Cuando Entel proceda de esta manera, adoptara las precauciones que
seqgun la legalidad vigente sean necesarias para proteger la confidencialidad y seguridad de sus datos personales.

* Entidades financieras y bancarias
Finalidad: Procesamiento de los pagos por la prestacion de nuestros servicios y/o la comercializacion de nuestros productos.

® Administracion Pablica

Finalidad: Cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente.

Cuando sea adecuado, antes de revelar datos personales a un tercero, Entel le exigira contractualmente a éste que adopte las precauciones
necesarias para proteger los datos contra su uso o revelacion no autorizados.

Siusted no desea que Entel comparta sus datos personales con sus socios comerciales, por favor realice su solicitud ingresando al siguiente
Link: Solicitud de derechos ARCO
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Conoce tus derechos ARCO

Soi

tud pare ejercer tus derechos enmateria de proteccion de datos personales
0ué sonlos Derechos ARCO?
Los derechos ARCO son un conjunto de derechos que velan por la proteceion de los datos personales, permitiéndote

controlar tu informacidn personal. Pera elo, 2 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDT) prevé
derechos quete permiten exigr que tus datos personales sean tratados adecuadamente.

Conlos derechos ARCO podras generar solcitudes respecto atus siguientes derechos:

1. Derecho de acceso: Toda person tiene derecho a obtener z informacion que sobre simismo sea objeto de
tratemiento en cualquier banco de datos, la forma en que sus datos fueron recopilados, Ias razones que
motivaron su recopilacion y  solicitud de quién se realizo la recopilacion, si como las transferencias
realizadas 0 qué se prevé hacer de ellos.

2.Derecho de rectificacion: £ el derecho que tiens todo tituler de datos personales, el cusl le permite
modificar los datos que resulten ser parcial o toteimente inexactos, incompletos, ertoneos o felsos.
También conocido como derecho de actualizacione inclusion.

3. Derecho de cancelacions E1 ttular de os datos personales podré solicitar 2 supresion o cancelzcion de sus
datos personales cuando:

~Hayen dejedo de ser necesarios o pertinentes paraa finalidzd para|2 cusl fueron recopiados.
~Haya vencido el plazo establecido parasu tratamiento.

Tener en cuenta que la eliminacién no procedera cuando los datos personales deban ser conservados por
razones estrictas a s leyes aplicables o relacion entre responsable  titulr.

4 Derecho de oposicio
para otros motivos no pert
nose disponga o contrario.

foda persona tiene Ia posibiidad de, en caso estén usando tus datos personales
s, podré generar una solicitud para restringir su uso, siempre que por unaley

Tener en cuenta que se debe indicar un motivo legitimo y fundzdo sobre los datos personales que deseas
restringirsu uso.

Procedimiento
Envianos un correo electrénico a Iz siguiente direccion: derechosarco@entel.pe adjuntado los siguientes
documentos:
1. Solicitud de derechos ARCD, debidamente completaday firmada. €l formato o podras encontrar aqui.
2.Copiasimpley legible de tu Documento Nacional de Identidad.
3. Copia simpley legible de Vigencia de Poder Especial no mayor de 3 meses, en el caso de representacion.
4.Dtros, en caso consideres necesario agregar mayor informacion.
Plazo de atencion

B

io es de 10 dias
habies. Por su parte, 2 solicitud de Acceso tiene un plazo de respuesta de 20 dias habiles.
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EJERCICIO DE DERECHOS ARCO:

El Cliente reconoce que, como titular de los Datos Personales, tiene derecho a acceder a los datos en posesion de
Tiendas Ripley, conocer las caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos,
solicitar que sean suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas, 0 bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

A fin de ejercer los derechos antes mencionados, asi como para revocar el consentimiento brindado para el
tratamiento de datos para finalidades no relacionadas con la prestacién de los servicios y/o ejecucion de las
disposiciones establecidas en los Términos y Condiciones, el cliente debera presentar una solicitud (incluyendo el
nombre del titular de los Datos Personales, domicilio o medio para recibir respuesta, documentos que acrediten su
dentidad o representacion legal, descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que se busca ejercer el
derecho y otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos) por escrito al area de Atencion
al Cliente que se encuentra en cada tienda a nivel nacional o a través de la direccién electronica
protecciondedatos@ripley.com.pe.

De considerar que no se ha atendido su requerimiento de manera correspondiente, puede dirigirse ante la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (Calle Scipion Llona 350, Miraflores), con la finalidad de
presentar algun reclamo o solicitud complementaria.
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EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Eltitular de los datos personales tien una serie de derechos sobre sus datos personales, los cuales son o siguientes:

+ Derecho de informacién
+ Derecho de accaso

+ Dorecho de rectficacién actualizacisn o inclusion
+ Dorecho de cancelacisn o supresion

+ Dorecho de oposicien

El sjorcicio de estos derechos, denominados Derechos ARCO, puede ser sjecutado por o titular del  dato personal o a través e un representants. Este representante
dobers presentar ol correspondiente poder legalizado notarialmente. Cabe resaltar que ol cjercicio de estos derechos es gratuito.

En tal sentido, el titular del dato personal o su representante, poda ejercer sus derechos en cualquier momento diigiendo su solicitud a través de las sucursales, agencias,
oficina especial de MAPFRE, 0 la mesa de partes ubicada en Av. Armendariz 345 Miraflores, Provincia y Departamento de Lima — Pers o por corre slectronico al buzon:
disma-Ipd@mapre.com.pe utilizando el formato ARCO correspondiente gn este enlace para ambos canales.

Afin de ejercer los derechos antes mencionados como titular de sus datos personales, el usuario deberd presentar en o domicilo y/o direccion especificado previamente,
Ia solicitud respectiva en los términos que establece el Reglamento de fa Ley (incluyendo: nombre y apalidos del tiular de los datos personales y domiciio o direccién
electrénica a sfectos e recibir las respuestas que correspondan, documentos que acrediten su identidad o la representacion legal, descripcion clara y precisa de los datos.
personales respecto de Ios que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de Ios datos). Asimismo, MAPFRE pods solicitar

informacién complementaria al titular de datos personales a fines de verificar y/o validar su identidad.

MAPFRE atenders las solicitudes ofectuadas por los titulares dentro d los plazos establecidos en ol Reglamento o norma que lo modifique o sustituya. De considerar of
usuario que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacién ante a Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales,
dirigiéndose ala Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ubicada en Cale Scipion Liona N° 350, distrito de Mirafiores, Provincia y Departamento de
Lima, Perd; completando e formuario respectivo.
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¢Cuales son los Derechos del Titular de Datos Personales?

Los derechos de los titulares de datos personales definidos por la ey son:

+ Dorecho de Informacion: Es o deracho del itular del dato personal (en adelante, o interasado) a ser informado en forma detallads, sencill, expresa ¢ inequivoca, sobre fa
finalidad para la que sus datos personales son tratados; quienes son o puaden sar sus destinatarios, a existencia del banco de datos an que se almacenan, asi como fa
identidad y domicilio de su titular y,do ser ol caso, del encargado de tratamiento do sus datos personales; a transforencia de los datos personales; ol fiempo duranta ol
cual se conservan sus datos personales; y fa posibildad de cjercor los derechos que la ey concede y los medios previstos para Asi pucs, ol objetiv o5 comunicar a titular

del dato las condiciones bajo las que se realizan sus tratamientos, de forma analoga al momento en e que se obtiens su consentimiento.

* Derecho de Acceso: Es ol derecho del interesado a conoce la informacion sobre sf mismo que es objeto de tratamiento en los bancos de datos dela Institucien, la forma
on la cual sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron tal recopilacion y a solicitud de quien se realizd la recopiacion, asi como las transferencias realizadas o
que se prevén hacer de ellos. De esta forma, el objstivo es proporcionar al titular del dato la informacion relativa a sus datos personales, asi como todas las condiciones y

‘generalidades del tratamionto de los

* Derecho de Rectificacion (Actualizacién / Inclusién): Es of derecho del interesado a solicitar la modificacién de sus datos contenidos en bancos de datos cuando éstos.
resulten inexactos, erroneos, falsos o incompletos, o bien sean inadecuados o excesivos, 0 en su caso se hayan omitido o siminados, siendo relevantes para of adecuado.

<ratamiento de los

« Derecho Cancelacion (Supresién: Es ol derecho delinteresado a solicitr a supresién o cancelacisn de sus datos personales do un banco de datos cuando éstos hayen
Gejado de ser necesarios o pertinentes para la finaidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido ol plazo establecido para su tratamiento, cuando

haya revocado su consentimiento para ol tratamiento de los mismos y on los demas casos en los que sus datos no estsn siendo tratados conforme a la Ley y su

* Derecho de Oposicién: Es ol derecho del interesado a que no se lleve a cabo ol 0 algin tratamiento de sus datos personales o se cese en el mismo, cuando no hubiere
prestado su consentimiento para su recopilacién por haber sido tomados de fuente de acceso al piblico o cuando habiendo prestado su autorizacion o consentimiento

‘cuenta con motivos fundados y legitimos que justifiquen el ejercicio de este derecho, siempre que por una ley no se disponga lo
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Ejercicio de los derechos ARCO

El usuario puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, a través del correo
electrénico derechoarco@asf.pe y/o derechoarco@parquedelrecuerdo.pe o en nuestras oficinas ubicadas
en la direccién sefalada en la introduccidn de este documento, asi como comunicandose a la central
telefénica al niumero (01) 618 7130.

Ademés de los anteriores derechos, el usuario tendra derecho a retirar el consentimiento otorgado en
cualquier momento mediante el procedimiento antes descrito.

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacion
ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.




