
Error común para todos los códigos
Error: Cuando realizas la solicitud fuera del rango, el sistema debería notificar al trabajador, jefe o usuario cuando este dentro de ese rango; sin embargo, no lo hace. Aplica para las fechas de notificación.
Código 1001 y 2001
10/10 el trabajador GRABIEL PALACIOS renovó su periodo laboral pero no se envió el mensaje de firmar convenio de adelanto de vacaciones.
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Reglas:
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Código 1002 y 4001
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[bookmark: _Hlk148433561][image: ]
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PROCESO DE SOLICITUD DE VACACIONES
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Prueba:
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Se probó con el usuario 76755525 (trabajador), el cual se realizo la solicitud el 16/10/2023
Al jefe 44903504 (jefe) debería llegarle el mensaje 1002 el 17 o 18 de octubre, pero no le llego ese mensaje : Cuando son más de 10 días y llegado a la fecha de inicio de vacaciones, no se le notifica el mensaje 1002
Al trabajador si le llega el mensaje 4001
Código 1003 4001
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Regla 1: lo que suceda primero:
· Si faltan al menos 10 días antes de la fecha de inicio de las vacaciones
· Desde 5 días antes del inicio de mes (se muestran todas las solicitudes del mes)
Error: Cuando realizas la solicitud fuera del rango, el sistema debería notificar al trabajador, jefe o usuario cuando este dentro de ese rango; sin embargo, no lo hace
PROCESO DE REPROGRAMACIÓN DE VACACIONES
[image: ]

Se realizo la reprogramación del usuario 75757254 (trabajador), el cual se reprogramo la solicitud 3 dias antes de la fecha de inicio de vacaciones y mando el mensaje 1003 (jefe) y 4001 (trabajador); sin embargo, cuando la reprogramación se realiza más de10 días no llegarán los mensajes 4001 ni 1003
Código 1004 y 2002; 2003, 4003 y 3003
[bookmark: _Hlk148433351][image: ]Regla 2: lo que suceda primera:
· Si faltan al menos 7 días antes de la fecha de inicio de las vacaciones
· Desde 2 días antes del inicio de mes (se muestran todas las solicitudes del mes)
[image: ]
[image: ]
Error: Cuando realizas la solicitud fuera del rango, el sistema debería notificar al trabajador, jefe o usuario cuando este dentro de ese rango; sin embargo, no lo hace
PROCESO DE FIRMA DEL DOCUMENTO “SOLICITUD DE VACACIONES”
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Se probó con 44903504 (jefe) quien aprobó la solicitud del trabajador (75757254) 
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Trabajador: no le llego el mensaje 1004
Jefe: No le llego el mensaje 2002
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PROCESO DE FIRMA DEL DOCUMENTO “SOLICITUD DE VACACIONES”
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No se cumple el mensaje 2003 que debería llegarle al jefe

Código 4002 4004 4005
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Se realizo la carga masiva de solicitud de vacaciones con el usuario 44903504 (Jefe), la solicitud cargada fue de 72369654 (trabajador) 
Al jefe no le aparece en el intranet el mensaje 4005 en Avisos
Se probó con un trabajador que no tiene flag activo, no cumple con noficarle el mensaje 4001, solo le llega el 4002

Código 4004, 3001 y 3002
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Se realizo carga masiva de trabajador sin correo corporativo 
No le notifica al trabajador el mensaje 3001
No le notifica al jefe el mensaje 3002
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Se realizo una carga masiva de configuración de trabajador y no aparece en avisos el mensaje 4004
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* Regla 1:lo que suceda primero:
o Sifaltan al menos 10 dias antes de la fecha de inicio de las vacaciones
o Desde 5 dias antes del inicio de mes (se muestran todas las solicitudes del mes)
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En la subseccion “Solicitud”, se ingresan la fecha de inicio y a fecha de fin de las vacaciones
en un calendario.

l sistema valida que la solicitud de vacaciones ingresada cumpla con las reglas.
Lasolicitud de vacaciones que cumpla con todas las reglas es registrada en el sistema segin
el flag “Requiere aprobacién de vacaciones””

o Estd activo: pasa al estado “Solicitado”, sub estado “Solicitado por trabajador”. Se
inicia el proceso de notificacién:

= Para el trabajador: mensaje 4001.
= Para el jefe: mensaje 1002.

o No estd activo: pasa al estado “Solicitado”, sub estado “Solicitado por trabajador”
¥, luego, pasa al estado “Aprobado”, sub estado “Aprobado automaticamente”. Se
inicia el proceso de notificacién:

= Para el trabajador: mensaje 4001 y, luego, 4002.




image8.png
LUIGI MARGIO  27/10/2023  02/11/2023 7 03/11/2023 SOLICITADO
VALLE MEJIA
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Aceptar/rechazar una reprogramacion de
vacaciones.

‘ 1003 ‘ Regla 1 ‘ Regla 2 ‘ [Trabajador] it ‘ Regla 2 Corporativo
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ANexo 4. AVISOs
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El sistema validard que se cumplan las siguientes condiciones para permitir la
reprogramacié
o Lasolicitud de vacaciones que se quiere modificar no haya iniciado.
o Eldocumento “Solicitud de vacaciones” de la solicitud de vacaciones que se quiere
modificar esté en estado “Sin firmar”.
© No se haya pagado en el adelanto de vacaciones la solicitud que se quiere
modificar.
o Lanueva solicitud de vacaciones debe ser por una cantidad igual o superior de dias
a la solicitud que se quiere modificar.
o Lanueva solicitud de vacaciones debe cumplir las reglas y seguir el mismo proceso
de aprobacién.
Si la nueva solicitud de vacaciones cumple con las condiciones antes seftaladas, esta es
registrada con el estado “Solicitado”, sub estado “Solicitado por trabajador”. Se inicia el
proceso de notificacién:
o Para el trabajador: mensaje 4001.
o Para el jefe: mensaje 1003.
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1004

Regla 2

Regla 3

GDH

Firmar documento “Solicitud de
vacaciones”.

Firmar

Regla 3

Personal y
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2002

Regla 1

Regla 2

[Trabajador]

Falta firmar “Solicitud de vacaciones”.

Hasta firmar el
documento

Corporativo
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* Regla 1: lo que suceda primera:
o Sifaltan al menos 7 dias antes de la fecha de inicio de las vacaciones
o Desde 2 dias antes del inicio de mes (se muestran todas las solicitudes del mes)
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El proceso inicia cuando la solicitud de vacaciones ha sido aprobada (cambia a estado
“Aprobado”):
o Estado de firma del documento: “in firmar”".
o SGS activa el icono “Firma” de la solicitud correspondiente, en la subseccién
“Solicitud”.
o Elsistema inicia el proceso de notificacién:
= Para el trabajador: mensaje 1004.
= Para el jefe (si es que tiene): mensaje 2002.
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Num. A
Inicio Término dias Estado Firma Pago Acciones

24/10/2023 26/10/2023 3 APROBADO Sin firmar No pagado
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Instantaneo

[Trabajador]

La solicitud de vacaciones ha sido
Rechazada por falta de firma de la
“Solicitud de vacaciones”.

(Inicio: dd/mm/aa, fin: dd/mm/aa)

Checkbox.
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Mediante el
botén ocultar

Corporativo
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4003

Instantaneo

La solicitud de vacaciones ha sido
rechazada. (inicio: dd/mmy/ag, fin:
dd/mmiaa)

Personal y
corporativo
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Si llegada la fecha de inicio de vacaciones el trabajador no firmase la “Solicitud de
vacaciones”, sucederfa:
o Lasolicitud de vacaciones pasa a estado “Rechazado”’ sub estado “Rechazado por
falta de firma". Se inicia el proceso de notificacién:
*  Para el trabajador: mensaje 4003.
= Para el jefe: mensaje 2003.
*  Para usuarios con permiso de notificaciones especiales: mensaje 3003.
o Serecalcula los dias de vacaciones generadas y programadas.
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4002

Instantaneo

La solicitud de vacaciones ha sido
aprobada. (Inicio: dd/mm/ag, fin
dd/mm/aa)

Personal y
corporativo
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4004

Instantaneo

Has realizado la carga masiva de
configuracién por trabajador.

Corporativo

4005

Instantaneo

Has realizado la carga masiva de
solicitud de vacaciones.

Corporativo
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>l se realiza la carga, las solicitudes de vacaciones son registradas en el sistema segun el
flag “Requiere aprobacién de vacaciones”:

o Estd activo: pasa al estado “Solicitado”, sub estado “Solicitado por carga masiva”.
Se inicia el proceso de notificacién

*  Para el trabajador: mensaje 4001.
*  Para el jefe: mensaje 1002.

o No esté activo: pasa al estado “Solicitado”, sub estado “Solicitado por carga
masiva” y, luego, pasa al estado “Aprobado’, sub estado “Aprobado
autométicamente”. Se inicia el proceso de notificacién:

= Para el trabajador: mensaje 4001 y, luego, 4002.

Si previo a la carga, el usuario opté por la opcién de “Aprobar autométicamente las
vacaciones que inician el siguiente mes”, las solicitudes de vacaciones que inician el
préximo mes, que estén en estado “Solicitado”, pasan a estado “Aprobado”, sub estado
“Aprobado por carga masiva”. Se inicia el proceso de notificacién:

o Para el trabajador: mensaje 4002.
Alfinalizar la carga, el sistema inicia el proceso de notificacién:

o Para el usuario: mensaje 4005.
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El proceso de carga masiva de configuracion por trabajador seré de la siguiente manera:

o En la subseccién “Por trabajador”, el usuario puede cargar un Excel con la siguiente

informacién
o Cédigo de trabajador
o Cédigo de grupo
o Cédigo de comisionista
o Requiere aprobacion de vacaciones: Y/N
o Cédigo de trabajador quien aprueba sus vacaciones (Es obligatorio si “Requiere
aprobacion de vacacione” = “Y")
o No puede salir de vacaciones los dltimos dias del mes:
©  Requiere supervision de asistencia: Y/N
o Cédigo de trabajador quien supervisa su asistencia (Es obligatorio si “Requiere

supervision de asistencia” = “Y")

Todos los campos son obligatorios a menos que se detalle lo contrario.
o Lacarga actualiza la informacién de cada trabajador.
o Alfinalizar la carga, el sistema inicia el proceso de notificacion:

o

Para el usuario: mensaje 4004

o Sevalida que en dicha carga masiva todo trabajador que apruebe vacaciones o supervise
asistencia tenga un correo corporativo inscrito en el sistema. Para los que no tengan, se
inicia el proceso de notificacién:

o
o
o

Para el trabajador: mensaje 3001.

Para el usuario que realizé la carga: 3002

Para usuarios con permiso de notificaciones especiales (si es que son diferentes al
usuario que realizé la carga): mensaje 3002.
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Anexo 3: Alertas

Cédigo | F.potific. | F.limite | Involucrado
3001 | Instanténeo 1 GDH
3002 | Instanténeo 1 [Trabajador]

Actividad

Botén Visibilidad Envio al correo
| Regla 1 |
| Regla 1 Corporativo
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4004

Instantaneo
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Corporativo
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Anexo 1: Tareas
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1001

Instantaneo

Regla 1

GDH
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Anexo 2: Seguimiento

Codigo | F.notific. | F.limite | Responsable Actividad Boton Visibilidad Envio al correo
! Falta fi F Hasta fi ] _
2001 | Instantineo | Reglal | [Trabajador] altafirmar - asta firmar & Corporativo
documento
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El proceso se inicia para el segundo periodo laboral, pues para el primero se realiza al
momento del alta (forma parte de los documentos de ingreso).
El proceso inicia 7 dias antes de finalizar el periodo laboral del trabajador:

o

Estado de firma del documento: “Sin firmar”’.
$G5 activa el botén “Firmar Convenio de adelanto de vacaciones”
“solicitud”|
El sistema inicia el proceso de notificacién:

®  Para el trabajador: mensaje 1001.

= Parael jefe (si es que tiene): mensaje 2001.

, de la subseccién
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Anexo 4: Avisos
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