
LIBRO DE RECLAMACIONES 

Nº hoja de reclamacion 01-0000173
INVERSIONES MUYA S.A.C.

RUC: 20555348887
2023-11-23 12:56:47

UBICACIÓN 

Pais: PERÚ
Camposanto: ESPERANZA ETERNA - SAN
ANTONIO

IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE 

Tipo de documento: DNI Nº de documento: 76634243

Nombres: PRUEBA PRUEBA PRUEBA

Email: PRUEBA@GMAIL.COM Teléfono: 921530191

Departamento: ICA

Provincia: PISCO

Distrito: PISCO

Domicilio:

¿Es Menor de Edad? NO

IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO 

Tipo de bien contratado: PRODUCTO Número de contrato:

Motivo: COMPROBANTE DE PAGO Monto reclamado

Descripción: PRUEBA

DETALLE DE RECLAMACIÓN 

Tipo de reclamo: RECLAMO

Detalle del reclamo: PRUEBA

Pedido: PRUEBA
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1 Reclamo: Disconformidad relacionada a los productos o servicios contratados.
2 Queja: Disconformidad no relacionada a los productos o servicios contratados, malestar o descontento respecto a la atención al
público.

* La formulación del reclamo no impide acudir a otras vias de solución de controversias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor deberá dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario.


